
Աուդիտի կոմիտե

Խոշոր բիզնեսի
վարկավորման բաժին

ՓՄՁ
վարկավորման բաժին

Առևտրի ֆինանսավորման
բաժին

Սպառողական վարկավորման
վարչություն

Սպառողական պրոդուկտների
զարգացման բաժին

Հաճախորդների
սպասարկման վարչություն

Հետգործառնական
վարչություն

Մասնաճյուղեր

Օպերացիոն
ղեկավար

Կորպորտատիվ բիզնեսի
ղեկավար

Սպառողական բիզնեսի
ղեկավար

Տեխնոլոգիական
ղեկավար, CTO

ՏՏ բաժին

Նախագծերի
կառավարման բաժին

Դատաիրավական բաժին

Պայմանագրային
ապահովման բաժին

Իրավաբանական
վարչություն

Հաճախորդների
սպասարկման բաժին

Private հաճախորդների 
սպասարման բաժին 

Թվային սպասարկման
բաժին

Կոնտակտային կենտրոն

Prime հաճախորդների 
սպասարկման բաժին 

Սպառողական
վարկավորման բաժին

Հիփոթեքային
վարկավորման բաժին

Ապառիկ վարկավորման
բաժին

Ֆինանս. պլանավորման և
վերլուծությունների բաժին

Հաստատությունների հետ
հարաբերությ.  վարչություն

Հաճախորդների
վերլուծություների բաժին

Ձևակերպումների բաժին

Վարկերի մոնիթորինգի
բաժին

Խնդրահարույց
ակտիվների բաժին

Վարկերի հաստատման 
բաժին

Գլխավոր հաշվապահ

Տնտեսական բաժին

Սպասարկման որակի
կառավարման բաժին

Վարչության աշխատակազմ

Անվտանգության բաժին

Բիզնես գործընթացների
կառ բաժին

GR պատասխանատու

Հաշվապահական
հաշվառման և հարկային
պլանավորման բաժին

ԿԲ հաշվետվութ. բաժին

IFRS պատասխանատու

Ռիսկերի կառավարման
վարչություն

Ծրագրավորման և գործ.
համակարգ. վարչություն

Գործառնական
համակարգերի բաժին

Ծրագրավորման
բաժին

Կորպորատիվ վարկավորման
վարչություն

Մասնաճյուղային ցանցի
կառավարման կենտրոն

ՄՌԿ վարչություն

ՄՌ ադմինիստրավորման
բաժին

Կատարողականի
կառավարման բաժին

Տաղանդների
ներգրավման բաժին

ՆՖԴ վարչություն

Հաճախ. պատշ. ուսումն. և
մոնիթորինգի բաժին

Զեղծարարության կանխ. և
վերլուծությունների բաժին

ԿԱՌԱՎԱՐՄԱՆ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊԱԿԱՆ ԿԱՌՈՒՑՎԱԾՔ

Վճարային քարտերի
բաժին

Վճարային գործիքների
վարչություն

Բանկոմատների և
տերմինալների բաժին

Ինովացիաների բաժին

Մարքեթինգի և PR
վարչություն

Վարչության նախագահի
տեղակալ

Արժեթղթերով
գործառնությունների բաժին

Ներդրումային
ծառայությունների բաժին

Ներդրումային բիզնեսի
ղեկավար

Թղթակցային հարաբերությունների
կառավարման բաժին

Միջազգային և արտարժութային
գործառնությունների բաժին

Դրամարկղային
գործառնությունների  բաժին

Գանձապետական
վարչություն

ԽՈՐՀՐԴԻ ՆԱԽԱԳԱՀ

ԽՈՐՀՈՒՐԴ

ԲԱԺՆԵՏԵՐԵՐԻ ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԺՈՂՈՎ

Խորհրդի աշխատակազմ

ՎԱՐՉՈՒԹՅԱՆ
ՆԱԽԱԳԱՀ

Համապատասխանության
ապահովման բաժին

Տեղեկատվական
անվտանգության բաժին

Ինստիտուցիոնալ
հաճախորդների բաժին

Ֆին. հաստատությունների
հետ հարաբերութ. բաժին

ESG պատասխանատու

էքսպերիմենտալ
բենքինգի բաժին 

Թվային 
զարգացման բաժին 

Թվայնացման վարչություն

Վճարային համագործակ-
ցությունների բաժին

Կորպորատիվ վաճառքների
բաժին

Կորպորատիվ RM բաժին

Կորպորատիվ հաճախորդների
 հարաբ. վարչություն

Սպառողական վաճառքների
բաժին

Սպառողական RM բաժին

Սպառողական հաճախորդների
հարաբ. վարչություն

Ներքին աուդիտի բաժին

Ուսուցման և
զարգացման բաժին

Գործում է 01.07.2024թ-ից

Կորպորատիվ պրոդուկտների
զարգացման բաժին

 Վարչության նախագահի
տեղակալ, CFO

 Վարչության նախագահի
տեղակալ

 Վարչության նախագահի
առաջին տեղակալ


