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1.  

     « »     

 ,  ,      

      

 

2.  

  - « »  

  /  - «ArCa» , «Visa», «Mastercard»  «UnionPay International»   

    (  `  ),    

          

 ,        : 

    «Visa»  «Mastercard»       

    ,     EvocaTOUCH 

,    (   )    

  :  

    

- 14 ( )      ,     

 /  (    / ), 

-       ,     

«Business»  

   - «ArCa», «Visa», «MasterCard»  «UnionPay International» 

   ,     

        :  

   -      ,     

 ,            

: 

    ,        , 

   -  ,       

  ( )    ,       

  , 

               , 

      ,  

 PIN          

       ( )  

            

 

 CVV/CVC  -        ,  

       :   

      EvocaTOUCH-       :  

   -    (      

    ),    

        : 

    -      ,  

       : 

           

     ,     

  :      

    : 

   ,         

           

  (  PIN ,  /OTP, 

   ),         

       ,     «Visa»   «Mastercard»  

     «Apple Wallet»  «Google Wallet» 
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   (contactless payment)   ,      

   POS       

  ,    ( )      

     (NFC   )  

 Apple Pay   ,     Apple    

      : 

 Google Pay   ,     Android   

        : 

   (OTP )        

       , PIN  

,         ,  

         

      (OTP),      

    

       «   » (TRM14-0002-02/1), 

         

 EvocaTOUCH  EvocaONLINE , 

 EvocaTOUCH    , 

 EvocaONLINE      , 

 

3.     

3.1.     «ArCa» , «Visa», «Mastercard», «UnionPay International» 

     (  ` «Visa»  «Mastercard»  

): 

3.2.           

         

  

3.3.           ,     

3.4.            : 

      :    

     / -    : 

           

      : 

3.5.       ,      

,        :  

      ,        

 :  ,         

    ,       

 ,          :  

3.6.            

,            

: 

3.7.          

       

 2-3 (  )        

   , 

 5-7 (  )         

   , 

          : 

3.8.          

        

 : 

3.9.            

 : 
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3.10.        PIN    PIN 

:     PIN       

: 

3.11.        PIN :   PIN 

         SMS 

    OTP- :      

        OTP-    

  ,      PIN  

PIN           ,   

   «ArCa»        -  

 

3.12.   PIN            , 

  PIN-   ,    

,       :  

      :  

3.13.  PIN         

     `    

 : PIN         

      : 

3.14.        5 ( )  : 

3.15.            

`         , 

    : 

3.16.      /     

  30          

,        `   ,  

  : 

3.17.            

 /  PIN    ,    

          ,    

  ,    PIN     /   ,  

       

3.18.     ,      6 ( )  :  

3.19.    EvocaTOUCH         

   :         

 :     «Visa»  «Mastercard»  

    / :         

      :  

3.20.              

 :       

     ,    EvocaTOUCH :  

3.21.     ,     , 

     Apple Pay/Google Pay    

 

4.      

4.1.           

 ,          

: 

4.2.          

       : 

          

: 

4.3.           

,            

   



 
 

     

TRM14-0001-05/3   PUB    

:  20 

 01/02/2026 . 

 

Էջ 5 / 14 - ից 

4.4.              

  ,        

         

            

            

,          

 

4.5.          

          : 

   ,    3    :  

4.6.   ,        

         

     :      

  :       

   :  

4.7.           

         , 

          

 :      ,  

         

:  ,       

    ( ) :      

         

            

   

4.8.    /       

        (  

):         

           

:  

4.9.     /      

         : 

 

5.   ,      

5.1.           

         

 (  ,  ,   ),   

     («ArCa», «Mastecard», «Visa», 

«UnionPay International»  )   (      

 ): 

5.2.    PIN        

 ,  `      : 

5.3.  , PIN , CVV/CVC       

       : 

5.4. PIN , OTP   CVV/CVC         

   :        PIN 

 , OTP   CVV/CVC-           

       : 

5.5.       PIN `   

 : PIN        PIN 

     PIN :   PIN   

    ,  2 ,      

  ,    : 

5.6.      ,  PIN , CVV/CVC , 

  :     ,   
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, PIN , CVV/CVC , ,     

       : 

5.7.    PIN     ,      PIN 

  : 

5.8.         , 

            

 : 

5.9.    PIN     ,    

        : 

5.10.   PIN   3 ( )      

   :  

5.11.     ,  

5.11.1.      ,  

5.11.2.            20 ( ) 

     : 

5.12.          PIN 

,          

      PIN  :  

 (   ) PIN     

5.13.       20 000   (   ) 

  PIN     : -    

   PIN        

          

5.14.   (   )    

 PIN      CVV/CVC  /  OTP :  

5.15.     (   )  ( ) PIN 

: PIN        , 

    : 

5.16.      (       )   OTP  

CVV/CVC ,    PIN : 

5.17.           

    (secure-payment website):  , 

     : 

5.18.         ,    

    :          

       : 

5.19.     ,   /    

,         ,  

,     ,      

   , ,       

5.20.          

 ,   , PIN- , ,    

  (   , CVV/CVC ,  ), OTP 

 ,        

        : 

5.21.          

       SMS  

     5001       

  SMS       ,  

     -    

 ,     SMS     

  ,  ,   

   

5.22.     `     

    :    
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:         

         

   : 

5.23.            

   ,         

   :  

5.24.     SMS    

        ( ,   ):  

            

   : 

5.25.         

          

   /    

        

       ,  

         :  

 `         

         

: 

5.26.         ,   

     (  )  

      ,      

       

  

 

6.    

6.1.       `  

6.1.1.   , 

6.1.2.   , 

6.1.3.   , 

6.1.4.    

 

6.2.    

6.2.1.           

: 

6.2.2.          

          :    

          

 ,  ,      

    : 

6.2.3.            , 

          

 : 

6.2.4.        ,    

  ,         

   ,      

         

,    ,      

  ,     

6.2.5.         

        ,  

  /cash-in/     1-3  

 :            
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,  ,  5 ( )   (     

 ,    «ArCa»   ):  

       

     ,  

/    ,      

  ( )   ,   , 

 ,      ( )   

      : 

 

6.3.    

6.3.1.         (ATM) 

 POS-  ,       

  : 

6.3.2.        

       ,  

,       ,      

       

: 

6.3.3.         

         

 (   )    

 (          

        

): 

6.3.4.          

       

 : 

6.3.5.      (C2C)     

     ,     , 

 ,   

 «ArCa»     1-3  ,  

 «ArCa»      2-5   : 

6.3.6.        

           

 /        

6.3.7.          

   :      

 ,      : 

6.3.8.         

    : 

6.3.9.            

 500 000 (   )  : 

6.3.10.          

      : 

 

6.4.    

6.4.1.         , 

     ,  , 

 ,        

(   `       

  ):  

6.4.2.         

   PIN   ,   ` CVV  

   OTP   : 
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6.4.3.         

     `   : 

 

6.5.     

6.5.1.          , 

      : 

6.5.2.           

    : 

6.5.3.          ,  

           

        : :  

6.5.4. «ArCa»   ,     ,  

     ,     

    

6.5.4.1.    (   )   

  .  

        

         «ArCa» 

        : 

6.5.4.2.    (    ). 

 

 ,             

       ,  

   :          

/  ,     ,     

          

     ,    

     ,    

:  

6.5.5. «ArCa»     «Visa», «Mastercard»  «UnionPay 

International»       

    ․ 

6.5.5.1.  

        

          

         

       

 : 

6.5.5.2.  

 ,       

      («Visa»   

  ),       

․ 

          

 («Visa», «Mastercard», «UnionPay International»  )    

   

          

  ,      2 ( )   

 

6.6.    

6.6.1.     ,      

(«Visa»     ),     
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      : 

6.6.2.        

       

    

 

6.7.    

6.7.1.        ( `  

 ,      )     

 :  

6.7.2.           

           :  

6.7.3.      ,       

    SMS      

 : 

6.7.4.          

:  

6.7.5.       ,      

,          

        : 

 

6.8.   /  

6.8.1.           

   ,     

          

       

6.8.2.          , , 

   ,      (+374 10) 605555,  

(+374 99) 605555, (+374 98) 205555`  8444      

 - /      :  

6.8.3.           

 `   : 

6.8.4.          

    ,     

        15-30  :  

6.8.5.           

       : 

6.8.6.           

    1   :  

       :  

6.8.7.         ,  

           : 

6.8.8.       , ,  

(  )       ,   

: 

6.8.9.   , ,  (  )    

  :        

,        :    

        

   : 

6.8.10.       ,    

 ,      

 

6.8.11.         1  :  

6.8.12.         
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6.8.12.1.     ,    

       

6.8.12.2.       1 ( )   

 

6.8.13.           

:  

 

6.9.    

6.9.1.          

   : 

6.9.2.        ,    

   10 ( )       

     :  

6.9.3.       ,  

6.9.3.1.         2-3  

  , 

6.9.3.2.         

 5-7   :  

6.9.4.        , ,  

           

: 

 

6.10.    

6.10.1.           

    (   ,    

)      `  : 

6.10.2.        

           

    ,      

/      60 ( )  

:          

       :  

      5 ( )   

          

 : 

6.10.3.          ,    

     ,     :  

6.10.4.           

6.10.4.1. «ArCa»        

 40 ( )  ,  

6.10.4.2.        

  60 ( )  , 

6.10.4.3.         

   (      , 

           

,     )     10 ( ) 

  : 

6.10.5.        ,   

     «     

»  (PRD15-0009-14) : 

6.10.6.          

     : 

 

6.11.        
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6.11.1.        

 (     ),    

  : 

6.11.2.         

        (  , 

     ),   : 

6.11.3.      ,    30  

       :  

6.11.4.          

 ,      : 

6.11.5.           

  :        

   :     

           

 : 

6.11.6.           

:        ,   

          

:          

    ,      

  :        

       : 

6.11.7.      -  SMS  

            

:     SMS   

 : SMS        

   SMS :   ,   

       

,          

     :  

        :  

   SMS       

    :    

     ,      : 

 SMS         

    3D Secure :    online 

     : 3D Secure 

         

,   `   .  :  

 

6.12.    

6.12.1.            

:  

6.12.2.  ,          

            

(          ): 

6.12.3.         : 

6.12.4.          : 

6.12.5.           

      : 

6.12.6.          

      ,  

    : 
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6.12.7.                

           , 

    :  

6.12.8.      :     

     : 

 

6.13.      

6.13.1.       24/7     

   

6.13.2.         

       

          

 

6.13.3.     

6.13.3.1.        

     

6.13.3.2.         , 

   «ArCa»   

    , 

6.13.3.3.     PIN-     

    , 

6.13.3.4.         

      

   , 

6.13.3.5.         

 , 

6.13.3.6.          

       

, 

6.13.3.7. NFC         

      : 

 

7.     (NFC)   

7.1.  (NFC)     ( ` )       

      ( ` )   

  ,         

 `     ( `  ):  

7.2.  (NFC)          

 ( ` )  (Apple Pay, Google Pay)   ,  

        `   

  ( `  ): 

7.3.            

 (    )  `     

 10 : 

7.4.        ,     

     ( ,  

, PIN  ): 

7.5.    IOS ` IOS13       

,  Android ` 10.2        , 

  NFC   :  

7.6.         

`        

7.7.        Visa   ,   

Mastercard    
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7.8.  (NFC)        ,  

           

 POS :  

7.9.  (NFC)       `  

    ( ,  , PIN  

)    POS :  

7.10.          

,          

      ,     

    

7.11.          ,  

          ( , 

 , PIN  ),         

    : 

7.12.       ` ,    

   :    

 27-  ( )        

  (   ):    

      27 ( )     

:  

7.13.        ,    

`      

7.14.     ,  ( )  

           

           , 

         

    :  

7.15.       ,      

   :  ,      , 

       : 

7.16.          :  

7.17.           

       :     

,           

       ,     

           

     ,     

  : 

7.18.          

    :  

 

8.   

8.1.           

        

    `  ,   (SMS), 

Push ,     : 


