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կ առ ո ւ ց վ ած ք ա յ ի ն  և  տար ած ք ա յ ի ն  

բ ո լ ո ր  ս տո ր աբ աժ ան ո ւ մ ն ե ր : 

Վ ե ր ան ա յ մ ան  հ ամ ար  

պատաս խան ատո ւ  

ս տո ր աբ աժ ան ո ւ մ  

Ս պաս ար կ մ ան  ո ր ակ ի  կ առ ավ ար մ ան  
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1. Ն պատակ ը  

Ս ո ւ յ ն  փաս տաթ ղ թ ի  ն պատակ ն  է  ս ահ մ ան ե լ  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  

ս պաս ար կ մ ան  ո ր ակ ի  ապահ ո վ մ ան  մ ի աս ն ակ ան  չ ափան ի շ ն ե ր  և  

ս տան դ ար տն ե ր ՝  «Է Վ Ո Կ Ա Բ Ա Ն Կ » Բ Բ Ը -ո ւ մ  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ո ր ակ յ ա լ  

ս պաս ար կ ո ւ մ  ի ր ակ ան աց ն ե լ ո ւ  հ ամ ար ։  

 

2. Ս ահ մ ան ո ւ մ ն ե ր  և  հ ապավ ո ւ մ ն ե ր  

 Բ ան կ  – «Է Վ Ո Կ Ա Բ Ա Ն Կ » Բ Բ Ը , 
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 Հ աճ ախո ր դ  – ֆ ի զ ի կ ակ ան  (ան հ ատ  ձ ե ռ ն ար կ ատե ր ) կ ամ  

ի ր ավ աբ ան ակ ան  ան ձ , ո ր ն  օ գ տվ ո ւ մ  կ ամ  ն պատակ  ո ւ ն ի  օ գ տվ ե լ  

Բ ան կ ի  ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց , 

 Ս Ո Կ Բ  - Ս պաս ար կ մ ան  ո ր ակ ի  կ առ ավ ար մ ան  բ աժ ի ն , 

 Ս պաս ար կ ո ւ մ  ի ր ակ ան աց ն ո ղ  աշ խատակ ի ց  – Մ աս ն աճ յ ո ւ ղ ե ր ի  

աշ խատակ ի ց , Հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ս պաս ար կ մ ան  վ ար չ ո ւ թ յ ան  

աշ խատակ ի ց : 

 

3. Ը ն դ հ ան ո ւ ր  դ ր ո ւ յ թ ն ե ր  

3.1. Գ ո ր ծ ո ղ  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  պահ պան մ ան  և  բ ան կ ա յ ի ն  

ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  մ ատո ւ ց մ ան  ակ տի վ  մ ր ց ակ ց ո ւ թ յ ան  

պա յ մ ան ն ե ր ո ւ մ  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ն ե ր գ ր ավ մ ան  հ ի մ ն ակ ան  

գ ո ր ծ ի ք ն ե ր ի ց  մ ե կ ը  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ս պաս ար կ մ ան  ո ր ակ ի  

ապահ ո վ ո ւ մ ն  է ։   

3.2. Ս պաս ար կ մ ան  ո ր ակ ի  մ աս ի ն  տպավ ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն ը  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  

մ ո տ  ձ և ավ ո ր վ ո ւ մ  է  տար բ ե ր  գ ո ր ծ ո ն ն ե ր ի  ն ե ր ք ո , ի ն չ պի ս ի ք  ե ն ` 

աշ խատակ ի ց ն ե ր ի  ի ր ազ ե կ վ ած ո ւ թ յ ո ւ ն ը , հ աղ ո ր դ ակ ց մ ան  և  

ս պաս ար կ մ ան  հ մ տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը , ս պաս ար կ մ ան  ար ագ ո ւ թ յ ո ւ ն ը , 

հ աճ ախո ր դ ի  հ ան դ ե պ  վ ե ր աբ ե ր մ ո ւ ն ք ն  ո ւ  է մ ո ց ի ո ն ա լ  

տր ամ ադ ր վ ած ո ւ թ յ ո ւ ն ը ։  

3.3. Բ ան կ ո ւ մ  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ս պաս ար կ մ ան  ս տան դ ար տն ե ր ն  

ար տաց ո լ ո ւ մ  ե ն  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ս պաս ար կ մ ան  մ ի աս ն ակ ան  

մ ո տե ց ո ւ մ ն  ո ւ  կ ան ո ն ն ե ր ը , ո ր ո ն ք  պար տադ ի ր  ե ն թ ակ ա  ե ն  

կ ի ր առ մ ան  և  պահ պան մ ան  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ս պաս ար կ ո ւ մ  

ի ր ակ ան աց ն ո ղ  բ ո լ ո ր  աշ խատակ ի ց ն ե ր ի  կ ո ղ մ ի ց ։  

3.4. Ս պաս ար կ մ ան  ս տան դ ար տն ե ր ի  թ ե ր ի  կ ատար ո ւ մ ը  կ ամ  

չ պահ պան ո ւ մ ը  հ ամ ար վ ո ւ մ  է  ն ե ր ք ի ն  կ ար գ ապահ ակ ան  խախտո ւ մ ։  

3.5. Խախտո ւ մ ը  թ ո ւ յ լ  տվ ած  աշ խատակ ց ի ց  և  վ ե ր ջ ի ն ի ս  ան մ ի ջ ակ ան  

ղ ե կ ավ ար ի ց  Ս Ո Կ Բ  կ ո ղ մ ի ց  կ ար ո ղ  ե ն  պահ ան ջ վ ե լ  գ ր ավ ո ր  

բ աց ատր ագ ր ե ր  և  ն ե ր կ ա յ աց վ ե լ  պատժ ամ ի ջ ո ց ն ե ր  կ ի ր առ ե լ ո ւ  

ան հ ր աժ ե շ տո ւ թ յ ամ բ  զ ե կ ո ւ ց ագ ր ե ր ։  

 

4. Ս պաս ար կ մ ան  ս կ զ բ ո ւ ն ք ն ե ր  

4.1. Բ ան կ ո ւ մ  ս պաս ար կ ո ւ մ  ի ր ակ ան աց ն ո ղ  ց ան կ աց ած  աշ խատակ ի ց  

հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  հ աղ ո ր դ ակ ց վ ե լ ի ս  պե տք  է  կ ի ր առ ի  7 ս կ զ բ ո ւ ն ք ՝   

4.1.1. Պ ր ո ֆ ե ս ի ո ն ա լ ի զ մ , 

4.1.2. Հ յ ո ւ ր ը ն կ ա լ ո ւ թ յ ո ւ ն ,  

4.1.3. Պ ատաս խան ատվ ո ւ թ յ ո ւ ն ,  

4.1.4. Հ ամ ագ ո ր ծ ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն , 

4.1.5. Հ ամ բ ե ր ո ւ թ յ ո ւ ն ,  

4.1.6. Ա ն հ ատակ ան  մ ո տե ց ո ւ մ , 

4.1.7. Հ ավ աս ար ո ւ թ յ ո ւ ն ։  

4.2. Պր ո ֆե ս ի ո ն ալ ի զ մ  – Պ ր ո ֆ ե ս ի ո ն ա լ ի զ մ ը  աշ խատակ ց ի  կ ո ղ մ ի ց  

մ աս ն ագ ի տակ ան  գ ի տե լ ի ք ն ե ր ի , վ ար ք ագ ծ ի , հ մ տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  և  

վ ե ր աբ ե ր մ ո ւ ն ք ի  հ ամ ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն  է  աշ խատան ք ա յ ի ն  կ ամ  բ ի զ ն ե ս  

մ ի ջ ավ ա յ ր ո ւ մ : 

4.3. Հ յ ո ւ ր ը ն կ ալ ո ւ թ յ ո ւ ն  - Հ յ ո ւ ր ը ն կ ա լ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  

ս ի ր ա լ ի ր  ը ն դ ո ւ ն ե լ ո ւ թ յ ան  կ ար ո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն ն  է , ա յ ս ի ն ք ն ` Բ ան կ  

ա յ ց ե լ ած  յ ո ւ ր աք ան չ յ ո ւ ր  հ աճ ախո ր դ  կ ամ  պո տե ն ց ի ա լ  հ աճ ախո ր դ  

Բ ան կ  ա յ ց ե լ ե լ ի ս  պե տք  է  ի ր ե ն  զ գ ա  ս պաս վ ած  և  կ ար և ո ր : Բ ան կ ի  

տար ած ք  մ տն ո ղ  ց ան կ աց ած  ան ձ  ար դ ե ն  ի ս կ  հ ամ ար վ ո ւ մ  է  հ յ ո ւ ր , 

ե թ ե  ան գ ամ  չ ի  օ գ տվ ո ւ մ  ո ր և է  ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ի ց :  

4.4. Պատաս խան ատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  - Ա շ խատակ ի ց ը  հ ս տակ  պե տք  է  ի մ ան ա  ի ր  

աշ խատան ք ա յ ի ն  պար տակ ան ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  և  հ ե տև ի  ի ր  
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աշ խատան ք ա յ ի ն  ն կ ար ագ ր ի ն ։  Ս պաս ար կ ո ւ մ  ի ր ակ ան աց ն ո ղ  

աշ խատակ ի ց ը  պե տք  է ՝  

4.4.1. Գ ի տակ ց ի , ո ր  ս պաս ար կ մ ան  ժ ամ ան ակ  ի ն ք ը  ն ե ր կ ա յ աց ն ո ւ մ  է  

ամ բ ո ղ ջ  Բ ան կ ը , և  ի ր  ց ան կ աց ած  վ ե ր աբ ե ր մ ո ւ ն ք ՝  դ ր ակ ան  թ ե  

բ աց աս ակ ան , հ ամ ապատաս խան  ազ դ ե ց ո ւ թ յ ո ւ ն  է  ո ւ ն ե ն ո ւ մ  

Բ ան կ -հ աճ ախո ր դ  հ ար աբ ե ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  և  Բ ան կ ի  հ ամ բ ավ ի  

վ ր ա , 

4.4.2. Ց ո ւ ց աբ ե ր ի  պատաս խան ատվ ո ւ թ յ ա ն  բ ար ձ ր  զ գ աց ո ւ մ  

հ աճ ախո ր դ ի  կ ո ղ մ ի ց  ն ե ր կ ա յ աց վ ո ղ  հ ան ձ ն ար ար ակ ան ն ե ր ի  

ի ր ակ ան աց մ ան  և  տր ամ ադ ր վ ո ղ  տե ղ ե կ ատվ ո ւ թ յ ան  

ճ շ տո ւ թ յ ան  ն կ ատմ ամ բ ։  Ե թ ե  աշ խատակ ի ց ը  ս խա լ  կ ամ  թ ե ր ի  է  

կ ատար ո ւ մ  գ ո ր ծ ար ք ը , հ աճ ախո ր դ ի  հ ան ձ ն ար ար ակ ան ն ե ր ը , 

տր ամ ադ ր ո ւ մ  է  ս խա լ  կ ամ  թ ե ր ի  տե ղ ե կ ատվ ո ւ թ յ ո ւ ն , ի ն չ ը  

հ ան գ ե ց ն ո ւ մ  է  կ ամ  կ ար ո ղ  է  հ ան գ ե ց ն ե լ  հ աճ ախո ր դ ի  կ ո ղ մ ի ց  

դ ժ գ ո հ ո ւ թ յ ա ն  կ ամ  բ ո ղ ո ք ի  առ աջ աց մ ան , ապա  ն շ ան ակ ո ւ մ  է , 

ո ր  աշ խատակ ի ց ը  ս պաս ար կ ո ւ մ ն  ի ր ակ ան աց ր ե լ  է  

պատաս խան ատվ ո ւ թ յ ա ն  ս կ զ բ ո ւ ն ք ի ն  ո չ  հ ամ աձ ա յ ն ։  

4.4.3. Ա շ խատակ ի ց ը  պար բ ե ր աբ ար  պե տք  է  վ ե ր ապատր աս տվ ի  

աշ խատավ ա յ ր ո ւ մ , բ ար ձ ր աց ն ի  ի ր  մ աս ն ագ ի տակ ան  

ո ր ակ ավ ո ր ո ւ մ ը ՝  մ աս ն ակ ց ե լ ո վ  ան մ ի ջ ակ ան  ղ ե կ ավ ար ի , 

Ս Ո Կ Բ  կ ամ  Բ ան կ ի  կ ո ղ մ ի ց  կ ազ մ ակ ե ր պվ ո ղ ` ա յ լ  

ը ն կ ե ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  կ ո ղ մ ի ց  ի ր ակ ան աց վ ո ղ   տար բ ե ր  

տե ս ակ ի  դ աս ը ն թ աց ն ե ր ի : 

4.5. Հ ամ ագ ո ր ծ ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն  - Հ ամ ագ ո ր ծ ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն ը  հ ամ ատե ղ  

աշ խատե լ ո ւ  մ ի ջ ո ց ո վ  հ աճ ախո ր դ ի  հ ար ց ո ւ մ ը  ի ր ակ ան աց ն ե լ ն  ո ւ  

դ ժ վ ար ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  մ ի աս ի ն  հ աղ թ ահ ար ե լ ն  է : Ո ր պե ս զ ի  

թ ի մ ա յ ի ն  աշ խատան ք ն  ար դ յ ո ւ ն ավ ե տ  և  հ աճ ե լ ի  լ ի ն ի , պե տք  է  

կ ար ո ղ ան ա լ  լ ս ե լ  դ ի մ աց ի ն ի ն , հ աս կ ան ա լ  դ ի մ աց ի ն ի  մ ի տք ը  և  

փո ր ձ ե լ  մ ի աս ի ն  խն դ ի ր ն ե ր ը  լ ո ւ ծ ե լ ` մ ի մ յ ա ն ց  օ գ ն ե լ ո վ  

հ աղ թ ահ ար ե լ  բ ո լ ո ր  խո չ ը ն դ ո տն ե ր ը : 

Ա ն կ ախ  ն ր ան ի ց , թ ե  խն դ ի ր ը  ո ր  աշ խատակ ց ի  թ ե ր աց մ ամ բ  է  ի  հ ա յ տ  

ե կ ե լ , յ ո ւ ր աք ան չ յ ո ւ ր  աշ խատակ ի ց  պար տավ ո ր  է  կ ի ր առ ե լ  

հ ամ ագ ո ր ծ ակ ց ո ւ թ յ ա ն  ս կ զ բ ո ւ ն ք ը ՝  հ աշ վ ի  առ ն ե լ ո վ , ո ր  խն դ ի ր ը  

ան հ ատակ ան  չ է , ա յ լ  առ ն չ վ ո ւ մ  է  Բ ան կ ի ն  և  վ ե ր ջ ի ն ի ս  հ ամ բ ավ ի ն ։  

4.6. Հ ամ բ ե ր ո ւ թ յ ո ւ ն  – Ա շ խատակ ի ց ը  պե տք  է  ո ւ ն ե ն ա  հ ո ւ զ ակ ան  

ի ն տե լ ե կ տի  բ ար ձ ր  մ ակ ար դ ակ , ց ո ւ ց աբ ե ր ի  

հ ամ բ ե ր ատար ո ւ թ յ ո ւ ն  և  հ ան դ ո ւ ր ժ ո ղ ակ ան ո ւ թ յ ո ւ ն ։  

Ս պաս ար կ ո ւ մ  ի ր ակ ան աց ն ե լ ի ս  պե տք  է  հ ի շ ե լ , ո ր  հ աճ ախո ր դ ը  

հ ն ար ավ ո ր  է  բ ան կ ա յ ի ն  խո ր ը  գ ի տե լ ի ք ն ե ր ի  չ ի  տի ր ապե տո ւ մ , 

կ ար ո ղ  է  հ ար ց ը  կ ր կ ն ե լ  կ ամ  ակ ն կ ա լ ե լ  ա յ լ  բ աց ատր ո ւ թ յ ո ւ ն ։  

Ս պաս ար կ ո ղ  աշ խատակ ի ց ը  պար տավ ո ր  է  հ ամ բ ե ր ո ւ թ յ ամ բ  

տր ամ ադ ր ե լ  տե ղ ե կ ատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  և  բ աց ատր ե լ  հ ար ց ը ՝  բ աց առ ե լ ո վ  

ն ո ւ յ ն  ար տահ ա յ տո ւ թ յ ո ւ ն ը  կ ամ  բ առ ե ր ը  կ ր կ ն ե լ ը ։   

4.6.1. Չ ի  թ ո ւ յ լ ատր վ ո ւ մ  հ ակ աճ առ ե լ  հ աճ ախո ր դ ի ն , խո ս ե լ  կ ո պի տ  և  

զ ր ո ւ յ ց ը  տան ե լ  դ ե պի  կ ո ն ֆ լ ի կ տ ։  

4.6.2. Չ ի  թ ո ւ յ լ ատր վ ո ւ մ  հ աճ ախո ր դ ի ն  ց ո ւ յ ց  տա լ  

գ ե ր ադ աս ո ւ թ յ ո ւ ն , խո ս ե լ  ար հ ամ ար հ ան ք ո վ , վ ե ր ադ աս ի  

դ ե ր ի ց ։  

4.6.3. Ս պաս ար կ ո ւ մ  ի ր ակ ան աց ն ո ղ  աշ խատակ ի ց ը  պե տք  է  կ ատար ի  ի ր  

աշ խատան ք ը  դ ր ակ ան  տր ամ ադ ր վ ած ո ւ թ յ ա մ բ ։  Ե թ ե  

հ աճ ախո ր դ ը  զ ա յ ր աց ած  է  կ ամ  ն յ ա ր դ ա յ ն աց ած  է , ապա  

աշ խատակ ի ց ը  պե տք  է  հ ան գ ս տաց ն ի  հ աճ ախո ր դ ի ն , մ տն ի  ն ր ա  

դ ր ո ւ թ յ ա ն  մ ե ջ , լ ի ն ի  կ ար ե կ ց ո ղ , ա յ լ  ո չ  թ ե  է լ  ավ ե լ ի  

բ ո ր բ ո ք ի  կ ամ  ն ո ւ յ ն  կ ե ր պ  պատաս խան ի ։  
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4.7. Ա ն հ ատակ ան  մ ո տե ց ո ւ մ  - Հ աճ ախո ր դ ն ե ր ը  տար բ ե ր  ե ն , ո ւ ս տի  

հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  հ աղ ո ր դ ակ ց վ ե լ ի ս  յ ո ւ ր աք ան չ յ ո ւ ր  աշ խատակ ի ց  

պե տք  է  ան հ ատակ ան  մ ո տե ց ո ւ մ  ց ո ւ ց աբ ե ր ի ։  Ա ն հ ր աժ ե շ տ  է  առ ան ց  

պար տադ ր ան ք ի  հ աշ վ ի  առ ն ե լ  հ աճ ախո ր դ ի  տր ամ ադ ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն  ո ւ  

կ ար ի ք ն ե ր ը  և  կ ի ր առ ե լ  վ ե ր ջ ի ն ի ս  հ ե տ  հ աղ ո ր դ ակ ց մ ան  ճ ի շ տ  

տակ տի կ ա ։  

4.8. Հ ավ աս ար ո ւ թ յ ո ւ ն  – Ա յ ս  ս կ զ բ ո ւ ն ք ի  հ ի մ ք ո ւ մ  

հ ավ աս ար ո ւ թ յ ո ւ ն ն  է  բ ո լ ո ր ի  հ ան դ ե պ : Բ ան կ ո ւ մ  չ կ ան  

ավ ան դ ատո ւ ն ե ր , ք ար տապան ն ե ր , վ ար կ առ ո ւ ն ե ր  ո ւ  կ ո մ ո ւ ն ա լ  

ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  վ ճ ար ո ղ ն ե ր ։  Բ ո լ ո ր  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ը  Բ ան կ ի  

գ ո ր ծ ը ն կ ե ր ն ե ր ն  ե ն ։  Ո ւ ս տի  չ ի  թ ո ւ յ լ ատր վ ո ւ մ  տար ան ջ ատե լ  

ն ր ան ց  և  ց ո ւ ց աբ ե ր ե լ  ո չ  հ ավ աս ար  մ ո տե ց ո ւ մ  և  վ ե ր աբ ե ր մ ո ւ ն ք ։  

Ա ր գ ե լ վ ո ւ մ  է  դ ատե լ  հ աճ ախո ր դ ի ն  ի ր  ար տաք ի ն  տե ս ք ի ց , է թ ն ի կ  

խմ բ ի ց , ազ գ ո ւ թ յ ո ւ ն ի ց , ս ե ռ ի ց , կ ր ո ն ակ ան  

պատկ ան ե լ ի ո ւ թ յ ո ւ ն ի ց  և  ի ր  կ ո ղ մ ի ց  կ ատար վ ո ղ  գ ո ր ծ ար ք ի  

բ ն ո ւ յ թ ի ց ։  

 

5. Հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ս պաս ար կ մ ան  ս տան դ ար տն ե ր   

5.1. Հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ս պաս ար կ մ ան  ս տան դ ար տն ե ր ը  լ ի ն ո ւ մ  ե ն  4 

տե ս ակ ի ՝  

5.1.1. Հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ս պաս ար կ մ ան  ը ն դ հ ան ո ւ ր  ս տան դ ար տն ե ր , 

5.1.2. Հ ե ռ ախո ս ա յ ի ն  ս պաս ար կ մ ան  ս տան դ ար տն ե ր , 

5.1.3. Օ ն լ ա յ ն  ս պաս ար կ մ ան  ս տան դ ար տն ե ր , 

5.1.4. Ս պաս ար կ մ ան  ս ր ահ ի  ս տան դ ար տն ե ր : 

 

5.2. Հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ս պաս ար կ մ ան  ը ն դ հ ան ո ւ ր  ս տան դ ար տն ե ր  

5.2.1. Հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ս պաս ար կ մ ան  ը ն դ հ ան ո ւ ր  ս տան դ ար տն ե ր ը  

ն ախատե ս վ ած  ե ն  Բ ան կ ո ւ մ  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ս պաս ար կ ո ւ մ  

ի ր ակ ան աց ն ո ղ  բ ո լ ո ր  ս տո ր աբ աժ ան ո ւ մ ն ե ր ի  

աշ խատակ ի ց ն ե ր ի  հ ամ ար ։  

5.2.2. Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  ց ան կ աց ած  տե ս ակ ի  շ փ ո ւ մ  ո ւ ն ե ց ո ղ  

յ ո ւ ր աք ան չ յ ո ւ ր  աշ խատակ ի ց ՝   ան կ ախ  ս տո ր աբ աժ ան ո ւ մ ի ց  

(FrontOffice և  BackOffice) պար տավ ո ր  է  ս պաս ար կ ո ւ մ  ի ր ակ ան աց ն ե լ ի ս  

հ ե տև ե լ  ս պաս ար կ մ ան  ը ն դ հ ան ո ւ ր  15 ս տան դ ար տն ե ր ի ն  և  

դ ր ան ց ո ւ մ  ն ե ր առ վ ած  կ ան ո ն ն ե ր ի ն . 

5.2.2.1. Ս պաս ար կ մ ան  պատր աս տվ ած ո ւ թ յ ան  ս տան դ ար տ , 

5.2.2.2. Հ աճ ախո ր դ ի ն  դ ի մ ավ ո ր ե լ ո ւ  ս տան դ ար տ , 

5.2.2.3. Ո ղ ջ ո ւ յ ն ի  ս տան դ ար տ , 

5.2.2.4. Դ ի մ ե լ աձ և ի  ս տան դ ար տ , 

5.2.2.5. Հ աղ ո ր դ ակ ց մ ան  և  վ ար վ ե լ ա կ ե ր պի  ս տան դ ար տ , 

5.2.2.6. Ս պաս ե ց մ ան  ս տան դ ար տ , 

5.2.2.7. Ա ր տահ ե ր թ  ս պաս ար կ մ ան  ս տան դ ար տ , 

5.2.2.8. Կ ար ի ք ն ե ր ի  բ աց ահ ա յ տմ ան  ս տան դ ար տ , 

5.2.2.9. Ա ռ աջ ար կ ի  ս տան դ ար տ , 

5.2.2.10. Հ ամ ե մ ատո ւ թ յ ա ն  ս տան դ ար տ , 

5.2.2.11. Ս պաս ար կ մ ան  ան ը ն դ հ ատո ւ թ յ ան  ս տան դ ար տ , 

5.2.2.12. Կ ո ն ֆ լ ի կ տն ե ր ի  կ առ ավ ար մ ան  ս տան դ ար տ , 

5.2.2.13. Մ ե ր ժ մ ան  ս տան դ ար տ , 

5.2.2.14. Ս պաս ար կ մ ան  ավ ար տի  ս տան դ ար տ , 

5.2.2.15. Ն ե ր ք ի ն  հ աղ ո ր դ ակ ց մ ան  ս տան դ ար տ : 

 

5.2.3. Ս պաս ար կ մ ան  պատր աս տվ ած ո ւ թ յ ան  ս տան դ ար տ  

5.2.3.1. Ա ռ ավ ո տ յ ան ՝  ս պաս ար կ մ ան  ժ ամ ի ց  5 ր ո պե  առ աջ  ս ր ահ ո ւ մ  

բ ո լ ո ր  աշ խատակ ի ց ն ե ր ն  ար դ ե ն  ի ս կ  պե տք  է  պատր աս տ  լ ի ն ե ն   

հ աճ ախո ր դ ն ե ր  ը ն դ ո ւ ն ե լ  և  ս պաս ար կ ե լ ։  
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5.2.3.2. Ս պաս ար կ ո ւ մ  ի ր ակ ան աց ն ո ղ  աշ խատակ ի ց ը  պե տք  է  ն ախապե ս  

պատր աս տի  աշ խատան ք ա յ ի ն  ս ե ղ ան ը , ան հ ր աժ ե շ տ  աջ ակ ց ո ղ  

տե խն ի կ ակ ան  և  աշ խատան ք ա յ ի ն  ծ ր ագ ր ե ր ը , դ աս ավ ո ր ի  

դ ր ամ ար կ ղ ը , կ ար գ ի  բ ե ր ի  ար տաք ի ն  տե ս ք ն  ո ւ  կ ր ի  

ան վ ան ակ ան  բ ր ո շ ը ։  Ա ն վ ան ակ ան  բ ր ո շ ը  պե տք  է  ամ ր աց ն ե լ  

հ աճ ախո ր դ ի ն  տե ս ան ե լ ի  հ ատվ ած ո ւ մ ՝  շ ապի կ ի  կ ամ  պի ջ ակ ի  

վ ր ա ։   Ա շ խատակ ի ց ը  բ ր ո շ ը  պե տք  է  կ ր ի  ան ը ն դ հ ատ ՝  

հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ս պաս ար կ մ ան  ո ղ ջ  ժ ամ ան ակ ահ ատվ ած ո ւ մ ։  

Չ ի  թ ո ւ յ լ ատր վ ո ւ մ  ի ր ակ ան աց ն ե լ  հ աճ ախո ր դ ի  ս պաս ար կ ո ւ մ  

առ ան ց  ան վ ան ակ ան  բ ր ո շ  կ ր ե լ ո ւ ։  

5.2.3.3. Ա շ խատակ ի ց ը  պար տավ ո ր  է  մ շ տապե ս  հ ե տև ե լ  հ ե ր թ ի  

կ առ ավ ար մ ան  ծ ր ագ ր ի ն  և  կ տր ո ն ի  հ աս ց ե ագ ր ո ւ մ ի ց  

ան մ ի ջ ապե ս  հ ե տո  պատր աս տ  լ ի ն ի  ս կ ս ե լ ո ւ  ս պաս ար կ ո ւ մ ը ։  

Չ ի  թ ո ւ յ լ ատր վ ո ւ մ  ս պաս ե ց ն ե լ  հ աճ ախո ր դ ի ն  և  ա յ լ  

գ ո ր ծ ե ր ո վ  զ բ աղ վ ե լ  (Օ ր ի ն ակ ՝  խո ս ե լ  հ ե ռ ախո ս ո վ ), ե թ ե  

հ աճ ախո ր դ ի  կ տր ո ն ն  ար դ ե ն  ի ս կ  կ ան չ մ ան  մ ե ջ  է  կ ամ  

հ աճ ախո ր դ ը  մ ո տե ց ե լ  է  աշ խատաս ե ղ ան ի ն ։  

5.2.3.4. Ա շ խատակ ց ի  ար տաք ի ն  տե ս ք ը  պե տք  է  հ ամ ապատաս խան ի  

Բ ան կ ի  դ ր ե ս  կ ո դ ի  կ ան ո ն ն ե ր ի ն ։   

5.2.3.5. Մ աս ն աճ յ ո ւ ղ ի  տար ած ք ը  (հ ե ր թ ե ր ի  կ առ ավ ար մ ան  ս ար ք , 

վ ճ ար ա յ ի ն  տե ր մ ի ն ա լ ն ե ր  և  ա յ լ ն ) ն ո ւ յ ն պե ս  պե տք  է  

ամ բ ո ղ ջ ո ւ թ յ ամ բ  պատր աս տ  լ ի ն ի  հ աճ ախո ր դ ն ե ր  

ը ն դ ո ւ ն ե լ ո ւ  հ ամ ար ։   

5.2.3.6. Մ աս ն աճ յ ո ւ ղ ի  տար ած ք ը  պե տք  է  լ ի ն ի  մ աք ո ւ ր , տար ած ք ը  

պե տք  է  ապահ ո վ վ ած  լ ի ն ի  հ ամ ապատաս խան  

լ ո ւ ս ավ ո ր ո ւ թ յ ամ բ : 

5.2.3.7. Ս ար ք ե ր ն  ո ւ  տե ր մ ի ն ա լ ն ե ր ը  պե տք  է  լ ի ն ե ն  տե խն ի կ ապե ս  

ան թ ե ր ի , է կ ր ան ն ե ր ն  ո ւ  ս տե ղ ն աշ ար ե ր ը ՝  մ աք ո ւ ր , 

աղ բ ամ ան ն ե ր ը ՝  դ ատար կ վ ած  ո ւ  մ աք ո ւ ր , ջ ր ի  ս ար ք ե ր ը ՝  

մ աք ո ւ ր  և  լ ի ց ք ավ ո ր վ ած : 

5.2.3.8. Հ աճ ախո ր դ ն ե ր ը  չ պե տք  է  տե ս ն ե ն  աշ խատան ք ի  հ ամ ար  

ան պատր աս տ  կ ամ  ն ախապատր աս տվ ո ղ  աշ խատակ ի ց ն ե ր ի ։  

 

5.2.4. Հ աճ ախո ր դ ի ն  դ ի մ ավ ո ր ե լ ո ւ  ս տան դ ար տ   

5.2.4.1. Բ ան կ  ն ե ր ս  մ տն ո ղ  ց ան կ աց ած  հ աճ ախո ր դ ի  պե տք  է  

դ ի մ ավ ո ր ե լ  ո ղ ջ ո ւ յ ն ո վ  և  ժ պի տո վ ։  

 Հ աճ ախո ր դ ի ն  ս ր ահ  մ տն ե լ ի ս  առ աջ ի ն ը  պար տավ ո ր  է  

ո ղ ջ ո ւ ն ե լ  Տ ե ղ ե կ ատո ւ ն ։  Տ ե ղ ե կ ատո ւ ն  պե տք  է  տե ս ան ե լ ի  

լ ի ն ի  հ աճ ախո ր դ ի ն , ան հ ր աժ ե շ տո ւ թ յ ան  դ ե պք ո ւ մ  կ ան գ ն ի , 

ո ր պե ս զ ի  հ աճ ախո ր դ ը  ն կ ատի  ի ր ե ն ։   Տ ե ղ ե կ ատո ւ ի  

բ աց ակ ա յ ո ւ թ յ ա ն  դ ե պք ո ւ մ  հ աճ ախո ր դ ի ն  պար տավ ո ր  ե ն  

ո ղ ջ ո ւ ն ե լ  և  ո ւ ղ ղ ո ր դ ե լ  ա յ լ  աշ խատակ ի ց ն ե ր ։  

 Տ ե ղ ե կ ատո ւ ն  պե տք  է  ո ւ շ ադ ի ր  լ ի ն ի  հ ե ր թ ո ւ մ  ս պաս ո ղ  

հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ն կ ատմ ամ բ , շ ր ջ ի  ս ր ահ ո ւ մ , 

ան հ ր աժ ե շ տո ւ թ յ ան  դ ե պք ո ւ մ  մ ո տե ն ա  և  ի ր ակ ան աց ն ի  

կ ար ի ք ի  բ աց ահ ա յ տո ւ մ , օ գ ն ի  օ գ տվ ե լ  հ ե ր թ ի  կ առ ավ ար մ ան  

ս ար ք ի ց  և  աջ ակ ց ո ղ  ա յ լ  ս ար ք ե ր ի ց ։  

 Հ աճ ախո ր դ ը  պե տք  է  զ գ ա , ո ր  ի ն ք ը  ց ան կ ա լ ի  է  և  ս պաս վ ած  

տվ յ ա լ  վ ա յ ր ո ւ մ : Ն ա  չ պե տք  է  ան տե ս վ ած  և  տար ակ ո ւ ս ած  

ի ր ե ն  զ գ ա , ո ւ ս տի  աշ խատակ ի ց ն ե ր ը  պար տադ ի ր  պե տք  է  

առ աջ ի ն ը  ո ղ ջ ո ւ ն ե ն  մ աս ն աճ յ ո ւ ղ  մ տն ո ղ  բ ո լ ո ր  

հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի ն ։   

5.2.4.2. Ա ն տե ս վ ած  լ ի ն ե լ ն  ո ւ  ան օ գ ն ակ ան  լ ի ն ե լ ո ւ  

զ գ աց ո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  կ ս տի պե ն  հ աճ ախո ր դ ի ն  հ ե ռ ան ա լ  և  առ ան ց  
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ո ր և է  գ ո ր ծ ար ք  ի ր ակ ան աց ն ե լ ո ւ  բ աց աս ակ ան  կ ար ծ ի ք  

կ ազ մ ե լ  Բ ան կ ի  ս պաս ար կ մ ան  ո ր ակ ի  մ աս ի ն : 

5.2.4.3. Ա շ խատան ք ա յ ի ն  ծ ան ր աբ ե ռ ն վ ած ո ւ թ յ ո ւ ն ը  հ աճ ախո ր դ ի ն  

ան տե ս ե լ ո ւ  ար դ ար աց ո ւ մ  չ ի  կ ար ո ղ  լ ի ն ե լ ։  

 

5.2.5. Ո ղ ջ ո ւ յ ն ի  ս տան դ ար տ  

5.2.5.1. Ո ղ ջ ո ւ յ ն ը  պար տադ ի ր  ար ար ո ղ ակ ար գ  է  հ յ ո ւ ր ե ր ի  և  

գ ո ր ծ ը ն կ ե ր ն ե ր ի  հ ե տ  շ փմ ան  ը ն թ աց ք ո ւ մ : Ո ղ ջ ո ւ յ ն ը  ց ո ւ յ ց  

է  տա լ ի ս , ո ր  հ աճ ախո ր դ ը  կ ար և ո ր  և  ց ան կ ա լ ի  է  մ ե զ  հ ամ ար : 

5.2.5.2. Բ ան կ ի  ս պաս ար կ ո ղ  աշ խատակ ի ց ը  պար տավ ո ր  է  առ աջ ի ն ը  

ո ղ ջ ո ւ ն ե լ  մ ո տե ց ո ղ  հ աճ ախո ր դ ի ն ։  

5.2.5.3. Հ աճ ախո ր դ ի ն  պե տք  է  ո ղ ջ ո ւ ն ե լ  հ ե տև յ ա լ  

ար տահ ա յ տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  ո ր և է  մ ե կ ո վ ՝  

 Ո ղ ջ ո ւ յ ն , ի ն չ ո ՞ վ  կ ար ո ղ  ե մ  օ գ տակ ար  լ ի ն ե լ  

 Բ ար և  Ձ ե զ , ի ն չ ո ՞ վ  կ ար ո ղ  ե մ  օ գ տակ ար  լ ի ն ե լ  

 Բ ար ի  առ ավ ո տ  (մ ի ն չ և  ժ ամ ը  12։ 00), բ ար ի  օ ր  (ժ ամ ը  12։ 00-18։ 00) 

կ ամ  բ ար ի  ե ր ե կ ո  (ժ ամ ը  18:00-00։ 00), ի ն չ ո ՞ վ  կ ար ո ղ  ե մ  

օ գ տակ ար  լ ի ն ե լ  

5.2.5.4. Ո ղ ջ ո ւ ն ե լ ի ս  պար տադ ի ր  է  պահ պան ե լ  հ ա յ աց ք ի  կ ո ն տակ տը  (eye 

contact) և  ժ պի տը ։  Հ ա յ աց ք ի  կ ո ն տակ տը  հ աճ ախո ր դ ի  աչ ք ե ր ի  մ ե ջ  

ն ա յ ե լ ն  է ,  ց ո ւ յ ց  տա լ ը , ո ր  դ ո ւ ք  հ աճ ախո ր դ ի ն  ն կ ատե լ  ե ք  և  

ս պաս ո ւ մ  ե ք  ն ր ան ։  

 Հ ա յ ա ց ք ի  կ ո ն տակ տն  ան հ ր աժ ե շ տ  է  պահ պան ե լ  դ ե ռ և ս  մ ի ն չ  

հ աճ ախո ր դ ի ՝  աշ խատակ ց ի  աշ խատաս ե ղ ան ի ն  մ ո տե ն ա լ ը , 

 Ա շ խատակ ց ի  հ ա յ աց ք ը  պե տք  է  լ ի ն ի  դ ր ակ ան , խե լ աց ի  և  

պատր աս տակ ամ , 

 Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  պե տք  է  պահ ե լ  հ ա յ աց ք ի  կ ո ն տակ տ , ս ակ ա յ ն  

չ ն ա յ ե լ  ան ը ն դ հ ատ , ս և ե ռ վ ած  հ ա յ աց ք ո վ , 

 Հ աճ ախո ր դ ի ն  ո ղ ջ ո ւ ն ե լ ի ս  պե տք  է  ց ո ւ յ ց  տա լ  «բ աց » 

ժ ե ս տե ր ՝  ձ ե ռ ք ե ր ը  չ խա չ ե լ , ն ս տե լ  ո ւ ղ ի ղ , աթ ո ռ ի  մ ե ջ ք ի ն  

չ հ ե ն վ ե լ , խո ս ե լ   հ աս կ ան ա լ ի  և  գ ր ագ ե տ ։  

5.2.5.5. Ժ պի տը  զ ր ո ւ ց ակ ց ի  ն կ ատմ ամ բ  ը ն կ ե ր ակ ան  և  դ ր ակ ան  

տր ամ ադ ր վ ած ո ւ թ յ ան  ն շ ան  է : Հ ան դ ի պմ ան  ժ ամ ան ակ  

հ աճ ախո ր դ ի ն  ժ պտա լ ո վ ՝  աշ խատակ ի ց ը  վ ե ր աց ն ո ւ մ  է  առ աջ ի ն  

ր ո պե ն ե ր ի  լ ա ր վ ած ո ւ թ յ ո ւ ն ը ՝  ս տե ղ ծ ե լ ո վ  հ ի մ ք  առ ավ ե լ  

հ ան գ ի ս տ  և  վ ս տահ  շ փմ ան  հ ամ ար : 

5.2.5.6. Ի ն չ պ ե ս  ժ պտա լ ՝  

 Հ աճ ախո ր դ ի ն  պե տք  է  ժ պտա լ  փակ  ատամ ն ե ր ո վ  և  ո չ  ծ ռ մ ռ վ ած  

շ ր թ ո ւ ն ք ն ե ր ո վ ։   

 Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  առ աջ ի ն  ան գ ամ  ծ ան ո թ ան ա լ ի ս  բ ն ակ ան  չ է  

չ ափազ ան ց  լ ա յ ն  ժ պի տը ։  Ա յ ն  բ ն ո ր ո շ  է  ը ն կ ե ր ն ե ր ի  մ ե ջ  

մ տե ր մ ի կ  շ փմ ան ը : 

 Ժ պի տը  պե տք  է  լ ի ն ի  թ ե թ և  և  ո չ  պար տադ ր վ ած : 

5.2.5.7. Ա յ ն  դ ե պք ո ւ մ , ե ր բ  հ աճ ախո ր դ ը  մ ո տե ց ե լ  է  կ ո ն ֆ լ ի կ տա յ ի ն  

հ ար ց ո վ , բ ո ղ ո ք ո վ , ս տե ղ ծ վ ե լ  է  բ աց աս ակ ան  ի ր ավ ի ճ ակ , ապա  

պե տք  է  ց ո ւ ց աբ ե ր ե լ  հ ամ ապատաս խան  վ ե ր աբ ե ր մ ո ւ ն ք , 

ա յ ս ի ն ք ն ՝  հ ա շ վ ի  առ ն ե լ  հ աճ ախո ր դ ի  

տր ամ ադ ր վ ած ո ւ թ յ ո ւ ն ն  ո ւ  հ ո ւ զ ակ ան  վ ի ճ ակ ը  և  կ ի ր առ ե լ  

«Կ ո ն ֆ լ ի կ տ ն ե ր ի  կ առ ավ ար մ ան  ս տան դ ար տ »-ի  կ ան ո ն ն ե ր ը ։   

 

5.2.6. Դ ի մ ե լ աձ և ի  ս տան դ ար տ  

5.2.6.1. Հ աճ ախո ր դ ի ն  ս պաս ար կ ե լ ո ւ ց  առ աջ  ան հ ր աժ ե շ տ  է  

հ աճ ախո ր դ ի ց  ճ շ տե լ ՝  ի ն չ պե ս  ն ր ան  դ ի մ ե լ ․ Օ ր ի ն ակ ՝  

«Հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ , ի ն չ պե ՞ ս  կ ար ո ղ  ե մ  Ձ ե զ  դ ի մ ե լ »: 
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5.2.6.2. Բ ան կ ի  հ ամ ար  դ ի մ ե լ աձ և ի  ը ն դ ո ւ ն ե լ ի  տար բ ե ր ակ ն ե ր  ե ն ՝  

 Ա ն ո ւ ն  

 Հ ար գ ե լ ի  + Ա ն ո ւ ն  

 Հ ար գ ե լ ի  + պար ո ն  կ ամ  տի կ ի ն  Ա զ գ ան ո ւ ն   

 Հ ար գ ե լ ի  + Հ աճ ախո ր դ  

5.2.6.3. Հ աճ ախո ր դ ի ն  մ ի շ տ  պե տք  է  դ ի մ ե լ  «Դ ո ւ ք »-ո վ ։  Չ ի  

թ ո ւ յ լ ատր վ ո ւ մ  խո ս ե լ  հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  Դ ո ւ -ո վ , ան դ ե մ  և  

վ ե ր աց ակ ան  ձ և ո վ , ե թ ե  ան գ ամ  ն ա  ան չ ափահ աս  է : 

5.2.6.4. Կ ո ն տակ տա յ ի ն  կ ե ն տր ո ն  ս տաց վ ած  մ ո ւ տք ա յ ի ն  կ ամ  ե լ ք ա յ ի ն  

զ ան գ ի  պար ագ ա յ ո ւ մ  հ աճ ախո ր դ ի ն  մ աս ն ագ ե տը  կ ար ո ղ  է  

դ ի մ ե լ  «Հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ » տար բ ե ր ակ ո վ ։   

5.2.6.5. Ս ակ ա յ ն  չ ի  թ ո ւ յ լ ատր վ ո ւ մ  զ ր ո ւ յ ց ի  ը ն թ աց ք ո ւ մ  ան ը ն դ հ ատ  

հ աճ ախո ր դ ի ն  դ ի մ ե լ  «Հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ » ձ և ո վ ։  Ե թ ե  

զ ր ո ւ յ ց ը  ե ր կ ար ո ւ մ  է  և  կ ա  ան հ ր աժ ե շ տո ւ թ յ ո ւ ն  

հ աճ ախո ր դ ի ն  դ ի մ ե լ ո ւ , ապա  մ աս ն ագ ե տը  պար տավ ո ր  է  

հ աճ ախո ր դ ի ց  ճ շ տե լ ՝  ի ն չ պե ս  ն ր ան  դ ի մ ե լ ՝  

«Հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ , ի ն չ պե ՞ ս  կ ար ո ղ  ե մ  Ձ ե զ  դ ի մ ե լ »։   

 

5.2.7. Հ աղ ո ր դ ակ ց մ ան  և  վ ար վ ե լ ակ ե ր պի  ս տան դ ար տ  

5.2.7.1. Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  հ աղ ո ր դ ակ ց վ ե լ ի ս  ան հ ր աժ ե շ տ  է  պահ պան ե լ  

հ աղ ո ր դ ակ ց մ ան  և  վ ար վ ե լ ա կ ե ր պի  հ ե տև յ ա լ  կ ան ո ն ն ե ր ը ՝  

Պար տադ ի ր  է  Ա ր գ ե լ վ ո ւ մ  է  

Բ ո լ ո ր  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  

ն կ ատմ ամ բ  ց ո ւ ց աբ ե ր ե լ  

հ ար գ ա լ ի ց  վ ե ր աբ ե ր մ ո ւ ն ք ` 

ան կ ախ  տար ի ք ի ց , 

ս ո ց ի ա լ ակ ան  

կ ար գ ավ ի ճ ակ ի ց ։  

Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  խո ս ե լ  

ար հ ամ ար հ ակ ան , խր ատակ ան  կ ամ  

ո ւ ս ո ւ ց ո ղ ակ ան  տո ն ո վ , 

ն ո ւ յ ն ի ս կ  ե թ ե  Ձ ե զ  թ վ ո ւ մ  է , ո ր  

հ աճ ախո ր դ ը  ո չ ի ն չ  չ ի  

հ աս կ ան ո ւ մ  կ ամ  դ ի տավ ո ր յ ա լ  

փո ր ձ ո ւ մ  է  ժ ամ ան ակ  ձ գ ե լ ։  

Հ աճ ախո ր դ ի  ն կ ատմ ամ բ  

լ ի ն ե լ  ո ւ շ ադ ի ր  և  

ք աղ աք ավ ար ի ։   

 

Օ ր ի ն ակ ՝  հ աճ ախո ր դ ը  

կ ար ո ղ  է  ն շ ե լ , ո ր  ի ր ե ն  

դ ո ւ ր  է  գ ա լ ի ս  ս պաս ար կ մ ան  

ս ր ահ ի  դ ի զ ա յ ն ը , 

ի ն տե ր ի ե ր ը ։  Ա յ ս  դ ե պք ո ւ մ  

ան հ ր աժ ե շ տ  է  

շ ն ո ր հ ակ ա լ ո ւ թ յ ո ւ ն  

հ ա յ տ ն ե լ  հ աճ ախո ր դ ի ն  

գ ն ահ ատակ ան ի  հ ամ ար , ի ս կ  

հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ յ ան  

պար ագ ա յ ո ւ մ , օ ր ի ն ակ ` 

ն վ ի ր ե լ  բ ր ե ն դ ա յ ի ն  գ ր ի չ , 

ե թ ե  ա յ ն  հ աճ ախո ր դ ի ն  շ ատ  

դ ո ւ ր  է  ե կ ե լ ։  

 

Հ աճ ախո ր դ ի  ն կ ատմ ամ բ  լ ի ն ե լ  

ան տար բ ե ր  և  ո չ  ք աղ աք ավ ար ի ։  

 

Հ աճ ախո ր դ ի ն  տր ամ ադ ր ե լ  

ամ բ ո ղ ջ ակ ան , ճ շ գ ր ի տ  և  

ար ժ ան ահ ավ ատ  

տե ղ ե կ ատվ ո ւ թ յ ո ւ ն ։  

Հ աճ ախո ր դ ի ն  տր ամ ադ ր ե լ  թ ե ր ի , 

ո չ  ամ բ ո ղ ջ ակ ան  կ ամ  ս խա լ  

տե ղ ե կ ատվ ո ւ թ յ ո ւ ն ։   

Ե թ ե  չ գ ի տե ք  հ ար ց ի  պատաս խան ը , 

ապա  ան հ ր աժ ե շ տ  է  ճ շ տո ւ մ  
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կ ատար ե լ , ո ր ի ց  հ ե տո  ն ո ր ` 

պատաս խան ե լ : Ա ր գ ե լ վ ո ւ մ  է  

հ ար ց ի  պատաս խան ը  չ ի մ ան ա լ ո ւ  

դ ե պք ո ւ մ  հ աճ ախո ր դ ի ն  

ո ւ ղ ղ ո ր դ ե լ  ա յ լ  

աշ խատակ ի ց ն ե ր ի  մ ո տ  կ ամ  

առ աջ ար կ ե լ  հ ար ց ի  պատաս խան ը  

գ տն ե լ  Բ ան կ ի  պաշ տո ն ակ ան  

կ ա յ ք է ջ ո ւ մ ։  

 

Ո ր և է  ճ շ տո ւ մ  ան ե լ ո ւ  

ան հ ր աժ ե շ տո ւ թ յ ան  

դ ե պք ո ւ մ  ի ն ք ն ո ւ ր ո ւ յ ն  

կ ապ  հ աս տատե լ  հ աճ ախո ր դ ի  

հ ե տ ։  Խո ս տաց վ ած  ժ ամ ի  կ ամ  

օ ր վ ա  պար ագ ա յ ո ւ մ ՝  

պահ պան ե լ  ժ ամ կ ե տն ե ր ը ։  

Ճ շ տո ւ մ  ան ե լ ո ւ  

ան հ ր աժ ե շ տո ւ թ յ ան  դ ե պք ո ւ մ  

խն դ ր ե լ  հ աճ ախո ր դ ի ն , ո ր  ի ն ք ը  

կ ր կ ի ն  կ ապ  հ աս տատի ։  Խախտե լ  

խո ս տաց վ ած  ժ ամ կ ե տն ե ր ը ։  

Լ ս ե լ  հ աճ ախո ր դ ի ն  և  

կ ատար ե լ  գ ր առ ո ւ մ ն ե ր , 

ն շ ո ւ մ ն ե ր  հ ար ց ի  

վ ե ր աբ ե ր յ ա լ ։  

Ա ռ ան ց  ո ւ շ ադ ի ր  լ ս ե լ ո ւ ՝  

ան ը ն դ հ ատ  ն ո ւ յ ն  հ ար ց ե ր ը  տա լ , 

չ կ ատար ե լ  գ ր առ ո ւ մ ն ե ր ։  

Ո ւ ղ ղ ո ր դ ե լ  հ աճ ախո ր դ ի ն , 

թ ե  փաս տաթ ղ թ ե ր ի  ո ր  

հ ատվ ած ն ե ր ո ւ մ  է  

ան հ ր աժ ե շ տ  ս տո ր ագ ր ե լ , 

ան հ ր աժ ե շ տո ւ թ յ ան  

դ ե պք ո ւ մ  բ աց ատր ե լ  E-Sign 

հ ամ ակ ար գ ի  է ո ւ թ յ ո ւ ն ն  ո ւ  

օ գ տվ ե լ ո ւ  ձ և ը ։  

Ա ռ ան ց  ն շ ո ւ մ ն ե ր  ան ե լ ո ւ  կ ամ  

ո ւ ղ ղ ո ր դ ե լ ո ւ  փաս տաթ ղ թ ե ր ը  

ն ե ր կ ա յ աց ն ե լ  հ աճ ախո ր դ ի ն  

ս տո ր ագ ր մ ան , առ ան ց  

բ աց ատր ո ւ թ յ ան  ս տի պե լ  օ գ տվ ե լ  

E-Sign հ ամ ակ ար գ ի ց ։  

Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  խո ս ե լ  

մ ի ջ ի ն  բ ար ձ ր ո ւ թ յ ան  

ձ ա յ ն ո վ , տո ն ա յ ն ո ւ թ յ ամ բ  և  

տե մ պո վ ։  

Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  խո ս ե լ  բ ար ձ ր  

ձ ա յ ն ո վ  կ ամ  ա յ ն ք ան  ց ած ր , ո ր  

հ աճ ախո ր դ ը  դ ժ վ ար ան ա  ո ր և է  բ ան  

հ աս կ ան ա լ ։  Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  

խո ս ե լ  չ ափի ց  դ ո ւ ր ս  ար ագ  կ ամ  

դ ան դ աղ  տե մ պո վ ։  

Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  շ փ վ ե լ  

գ ր ագ ե տ , հ աս կ ան ա լ ի  և  

պար զ  լ ե զ վ ո վ ։  

Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  խո ս ե լ  խի ս տ  

մ աս ն ագ ի տակ ան  լ ե զ վ ո վ , ա յ ն պե ս , 

ո ր  ն ա  ո ր և է  ի ն ֆ ո ր մ աց ի ա  

չ ը ն կ ա լ ի  և  չ հ աս կ ան ա ։  

Հ աճ ախո ր դ ի ն  լ ս ե լ  մ ի ն չ և  

վ ե ր ջ , առ ան ց  

ը ն դ հ ատո ւ մ ն ե ր ի , հ ար ց ե ր ը  

տա լ  հ աճ ախո ր դ ի  խո ս ք ի  

վ ե ր ջ ո ւ մ ։  

Ը ն դ հ ատե լ  հ աճ ախո ր դ ի ն ` 

ն ո ւ յ ն ի ս կ  ե թ ե  հ աճ ախո ր դ ը  

մ ի և ն ո ւ յ ն  բ ան ն  է  աս ո ւ մ  կ ամ  

դ ո ւ ք  ար դ ե ն  հ աս կ աց ե լ  ե ք , թ ե  

ի ն չ  է  հ աճ ախո ր դ ը  ց ան կ ան ո ւ մ  

ձ ե զ  աս ե լ ։  Ա ր գ ե լ վ ո ւ մ  է  

զ ո ւ գ ահ ե ռ  խո ս ե լ  հ աճ ախո ր դ ի  

հ ե տ ։  

Հ աճ ախո ր դ ի  ո ղ ջ  

ս պաս ար կ մ ան  ը ն թ աց ք ո ւ մ  

պահ պան ե լ  հ ա յ աց ք ի  

կ ո ն տակ տ  և  ժ պտա լ ։  

Հ աճ ախո ր դ ի ն  մ ե ջ ք ո վ  ն ս տած  կ ամ  

ա յ լ  տե ղ  ն ա յ ե լ ո վ  խո ս ե լ ։  

Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  խո ս ե լ  

գ ր ակ ան  լ ե զ վ ո վ ։  

Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  խո ս ե լ  

ժ ար գ ո ն ո վ  կ ամ  ժ ար գ ո ն ա յ ի ն  

բ առ ե ր  օ գ տագ ո ր ծ ե լ ո վ ` 

ն ո ւ յ ն ի ս կ  ե թ ե  հ աճ ախո ր դ ն   է  
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«Չ »-ո վ  ս կ ս վ ո ղ  

ար տահ ա յ տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

փո խար ե ն  կ ի ր առ ե լ  դ ր ակ ան  

ն շ ան ակ ո ւ թ յ ամ բ  բ առ ե ր : 

Օ ր ի ն ակ ` «Չ գ ի տե մ »-ը  կ ար ո ղ  

է  փո խար ի ն վ ե լ  «Հ ի մ ա  

փո ր ձ ե մ  ճ շ տե լ », «Չ ո ւ ն ե ն ք »-

ի  փո խար ե ն  կ ար ե լ ի  է  

աս ե լ ՝  «Ա յ դ  պր ո դ ո ւ կ տի  

կ ամ  ծ առ ա յ ո ւ թ յ ան  

փո խար ե ն  կ ար ո ղ  ե մ  

առ աջ ար կ ե լ  ա յ ս  ի ն չ  

պր ո դ ո ւ կ տը  կ ամ  

ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ը , ո ր ը  

ն ո ւ յ ն ի ս կ  ն ր ան ի ց  առ ավ ե լ  

հ ար մ ար ավ ե տ  է  և  շ ահ ավ ե տ »:  

Ա յ ն  դ ե պք ե ր ո ւ մ , ե ր բ  

ա յ ն ո ւ ամ ե ն ա յ ն ի վ  չ ե ն ք  

կ ար ո ղ ան ո ւ մ  գ տն ե լ  

փո խար ի ն ո ղ  բ առ ե ր , ապա  Չ -ն  

կ ի ր առ ե լ ո ւ ց  հ ե տո , 

աշ խատակ ի ց ը  պե տք  է  

ան պա յ մ ան  ո ր և է  ք ա յ լ  

ձ ե ռ ն ար կ ի ։  

Օ ր ի ն ակ ՝  Ց ավ ո ք  ա յ ս  

պահ ի ն  հ ն ար ավ ո ր  չ է , ք ան ի  

ո ր  ո չ  աշ խատան ք ա յ ի ն  ժ ամ  

է , բ ա յ ց  խն դ ր ո ւ մ  ե մ  

տր ամ ադ ր ե լ  կ ո ն տակ տա յ ի ն  

հ ամ ար , կ ճ շ տե ն ք  և  Ձ ե զ  հ ե տ  

կ ապ  կ հ աս տատե ն ք ։  

 

ա յ դ պե ս  խո ս ո ւ մ ։  Հ աճ ախո ր դ ի  

հ ե տ  խո ս ե լ ի ս  կ ի ր առ ե լ  

փաղ աք շ ակ ան  բ առ ե ր ։  

Կ ի ր առ ե լ  «Չ գ ի տե մ », «չ ո ւ ն ե ն ք », 

«ո չ , չ ե մ  կ ար ո ղ  աս ե լ » բ առ ե ր ը  կ ամ  

ար տահ ա յ տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը ։   

 

Կ ի ր առ ե լ  ո չ  թ ո ւ յ լ ատր ե լ ի  

ար տահ ա յ տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  և  բ առ ե ր , 

օ ր ի ն ակ ՝  «Դ ո ւ ք  չ ե ք  հ աս կ ան ո ւ մ », 

«Խն դ ի ր ը  ա յ լ  աշ խատակ ց ի  

մ ե ղ ավ ո ր ո ւ թ յ ա մ բ  է , ե ս  կ ապ  

չ ո ւ ն ե մ », «Ձ ե զ  ս խա լ  ե ն  աս ե լ , ս խա լ  

գ ի տե ք , Դ ո ւ ք  ս խա լ  ե ք », «Ե ս  ար դ ե ն  

աս աց ի , կ ր կ ն ո ւ մ  ե մ , ն ո ր ի ց  ե մ  

աս ո ւ մ  Ձ ե զ , ար դ ե ն  մ ի  ք ան ի  ան գ ամ  

աս աց ի », «Ե ս  կ ար ծ ո ւ մ  ե մ , ի մ  

կ ար ծ ի ք ո վ , ի ն ձ  թ վ ո ւ մ  է », «Ե ր և ի », 

«Հ ար գ ե լ ի ս , Տ ի կ ի ն , Պար ո ն », «Հ ա  

ջ ան , տի կ ի ն  ջ ան , հ ա յ ր ի կ  ջ ան », 

«կ թ ո ղ ե ՞ ք  խո ս ե մ », 

«Շ ն ո ր հ ակ ա լ ո ւ թ յ ո ւ ն  հ ա յ տն ե ք , 

պե տք  է  շ ն ո ր հ ակ ա լ  լ ի ն ե ք , ո ր » և  

ա յ լ ն ։  

Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  շ փ վ ե լ  

առ ան ց  ծ ամ ե լ ո ւ ։  

Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  շ փ վ ե լ  ծ ամ ե լ ո վ , 

ո ւ տե լ ո վ ` ն ո ւ յ ն ի ս կ , ե թ ե  

մ աս տակ  կ ա  բ ե ր ան ո ւ մ ։  

Ս պաս ար կ մ ան  ը ն թ աց ք ո ւ մ  

ան ջ ատե լ  բ ջ ջ ա յ ի ն  

հ ե ռ ախո ս ի  զ ան գ ի  ձ ա յ ն ը  և  

հ ե ռ ո ւ  պահ ե լ  

հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  

տե ս ադ աշ տի ց ։  

Մ ի աց ր ած  թ ո ղ ն ե լ  բ ջ ջ ա յ ի ն  

հ ե ռ ախո ս ի  զ ան գ ը , ս պաս ար կ մ ան  

ը ն թ աց ք ո ւ մ  զ ո ւ գ ահ ե ռ  խո ս ե լ  

հ ե ռ ախո ս ո վ  կ ամ  

ն ամ ակ ագ ր ո ւ թ յ ո ւ ն  վ ար ե լ ։  

Կ լ ան վ ե լ  հ ե ռ ախո ս ի  մ ե ջ  ա յ ն պե ս , 

ո ր  չ ն կ ատե ք  հ աճ ախո ր դ ի  

ն ե ր կ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ը ։  Ա ր գ ե լ վ ո ւ մ  

է  ս պաս ար կ ե լ  ակ ան ջ ակ ա լ ո վ ։  

Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  շ փ վ ե լ  

մ ի ա յ ն  աշ խատան ք ա յ ի ն  

հ ար ց ե ր ի ն  առ ն չ վ ո ղ  

տե ս ան կ յ ո ւ ն ի ց  և  

հ ար ց ե ր ո վ ։   

Ք ն ն ար կ ե լ  ան ձ ն ակ ան , 

կ ե ն ց աղ ա յ ի ն  հ ար ց ե ր , վ ար ե լ  

առ օ ր յ ա  զ ր ո ւ յ ց , հ ո ւ մ ո ր ն ե ր  

ան ե լ ։  Հ աճ ախո ր դ ը  չ պե տք  է  

տե ս ն ի , թ ե  ի ն չ պե ս  է  աշ խատակ ի ց ը  

կ ե ն ց աղ ա յ ի ն  հ ար ց ե ր  

ք ն ն ար կ ո ւ մ  կ ամ  զ բ աղ վ ո ւ մ  
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կ ո ղ մ ն ակ ի  

գ ո ր ծ ո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ո վ , օ ր ի ն ակ ` 

ան ձ ն ակ ան  հ ե ռ ախո ս ո վ  խո ս ո ւ մ  

կ ամ  ք ա յ լ ո ւ մ  ս ր ահ ո ւ մ ։  

 

 

Հ ե տաձ գ ե լ  լ ր ա ց ո ւ ց ի չ  

ա յ լ ՝  ո չ  հ ր ատապ , 

աշ խատան ք ն ե ր ը , ե թ ե  

ս ր ահ ո ւ մ  ս պաս ո ւ մ  ե ն  

հ աճ ախո ր դ ն ե ր ։  

Զ բ աղ վ ե լ  ան ձ ն ակ ան  կ ամ  ա յ լ ՝  ո չ  

հ ր ատապ  գ ո ր ծ ե ր ո վ , ե թ ե  ս ր ահ ո ւ մ  

ս պաս ո ւ մ  ե ն  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ։  

Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ   խո ս ե լ  

ո ւ ղ ի ղ , գ ո ր ծ ն ակ ան  

կ ե ց վ ած ք ո վ ,  ո չ  լ ա ր վ ած  և  

ո չ  չ ափազ ան ց  ազ ատ  

դ ի ր ք ո վ ։  

Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  շ փ վ ե լ ի ս  

ը ն դ ո ւ ն ե լ  կ ի ս ապառ կ ած  դ ի ր ք  

աթ ո ռ ի ն  կ ամ  ս ե ղ ան ի ն , հ ե ն վ ե լ  

աթ ո ռ ի  մ ե ջ ք ի ն , կ ռ աց ած  լ ի ն ե լ , 

հ ավ աք վ ե լ  խմ բ ո վ  և  

ք ն ն ար կ ո ւ մ ն ե ր  կ ատար ե լ ։  

Ն ո ւ յ ն ի ս կ  ե թ ե  Ձ ե ր  դ ի մ աց  չ կ ա  

հ աճ ախո ր դ , ան հ ր աժ ե շ տ  է  հ աշ վ ի  

առ ն ե լ  ս ր ահ ո ւ մ  ա յ լ  

պատո ւ հ ան ն ե ր ի  մ ո տ  

ս պաս ար կ վ ո ղ  կ ամ  ս ր ահ ո ւ մ  

ս պաս ո ղ  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  

ն ե ր կ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ը ։  

Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  շ փ վ ե լ  

չ ափավ ո ր  

ժ ե ս տի կ ո ւ լ յ աց ի ո ա յ ո վ , 

մ ար մ ն ի  բ աց  ժ ե ս տե ր ո վ ։  

Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  շ փ վ ե լ  փակ  և  ա յ լ  

ար գ ե լ վ ած  ժ ե ս տե ր ո վ , օ ր ի ն ակ ` 

ձ ե ռ ք ե ր ը  գ ր պան ո ւ մ  դ ն ե լ  կ ամ  

խաչ ե լ , շ փե լ  ձ ե ռ ք ե ր ը , ո լ ո ր ե լ  

մ ատն ե ր ը , ք ո ր ե լ  մ ար մ ի ն ը , 

խաղ ա լ  մ ազ ե ր ի  հ ե տ ։  

Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  շ փ վ ե լ ի ս  

պահ պան ե լ  ան ձ ն ակ ան  

տար ած ք , ն ր ան ի ց  70ս մ -ի ց  1 

մ ե տր  հ ե ռ ավ ո ր ո ւ թ յ ա ն  վ ր ա  

գ տն վ ե լ ։  

Ա ր գ ե լ վ ո ւ մ  է  հ աճ ախո ր դ ի ն  շ ատ  

մ ո տե ն ա լ  կ ամ  շ ատ  հ ե ռ վ ի ց  

պատաս խան ե լ , պե տք  է  պահ պան ե լ  

հ աճ ախո ր դ ի  և  ձ ե ր  ան ձ ն ակ ան  

տար ած ք ը ։  

Ա շ խատակ ի ց ը  պար տավ ո ր  է  

հ աճ ախո ր դ ի ն  ց ո ւ յ ց  տա լ , 

ո ր  հ աս կ ան ո ւ մ  է  հ ար ց ը , 

ի ս կ ապե ս  ց ավ ո ւ մ  է  խն դ ր ի  

հ ամ ար : 

Հ աճ ախո ր դ ի  ար տահ ա յ տած  

ս խա լ  մ տք ի ն  պե տք  է  

պատաս խան ե լ  ը մ բ ռ ն մ ամ բ ։  

Ե թ ե  ն ո ւ յ ն ի ս կ  ո ր և է  

հ ար ց ո ւ մ  հ աճ ախո ր դ ը  ս խա լ  

է , ն ր ան  ն ախ  դ ր ակ ան  

պատաս խան ե լ ` 

 Ա յ ո , դ ո ւ ք  ճ ի շ տ  ե ք , 

ս ակ ա յ ն ... 

 Ճ ի շ տ  ե ք , հ աս կ ան ո ւ մ  ե մ  

ձ ե ր  մ տած մ ո ւ ն ք ը  կ ամ  ձ ե ր  

զ գ աց մ ո ւ ն ք ն ե ր ը , ս ակ ա յ ն … 

Ա ն հ ր աժ ե շ տ  է  գ տն ե լ  

հ աճ ախո ր դ ի  կ ո ղ մ ի ց  

ն ե ր կ ա յ աց վ ած  մ ե կ  ա յ լ   

Հ աճ ախո ր դ ի ն  մ ե ղ ադ ր ե լ , 

հ ակ աճ առ ե լ , ն վ աս տաց ն ե լ  կ ամ  

ապաց ո ւ ց ե լ , ո ր  ն ա  ս խա լ  է  կ ամ  

ան տե ղ յ ա կ , ց ո ւ յ ց  տա լ , ո ր  ն ա  

ս խա լ  է  հ աս կ աց ե լ  ի ն չ -ո ր  մ ի  բ ան  

կ ամ  լ ա վ  չ ի  կ ար դ աց ե լ : 

Ա մ ե ն  մ ար դ  ի ր ավ ի ճ ակ ն  

ը ն կ ա լ ո ւ մ  է  ի ր  ձ և ո վ  և  

հ ամ ապատաս խան  վ ե ր աբ ե ր մ ո ւ ն ք  

է  ձ և ավ ո ր ո ւ մ ։   
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բ ան , և   հ ամ աձ ա յ ն ե լ ` 

ա յ ն պե ս , ո ր  ն ա , ի  վ ե ր ջ ո , 

Բ ան կ ի ց  դ ո ւ ր ս  գ ա լ ի ս  ի ր ե ն  

զ գ ա  խե լ աց ի , ճ ի շ տ  և  

տե ղ ե կ աց վ ած : 

 

5.2.8. Ս պաս ե ց մ ան  ս տան դ ար տ  

5.2.8.1. Հ աճ ախո ր դ ի ն  ս պաս ար կ ե լ ի ս  ո ր ո շ ակ ի  տե ղ ե կ ատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  

ճ շ տե լ ո ւ  կ ամ  ա յ լ  պատճ առ ն ե ր ո վ  հ աճ ախո ր դ ի ն  հ ար կ ադ ր վ ած  

ս պաս ե ց ն ե լ ո ւ  ան հ ր աժ ե շ տո ւ թ յ ան  պար ագ ա յ ո ւ մ , 

ս պաս ար կ ո ղ  աշ խատակ ի ց ը  պե տք  է  դ ի մ ի  հ աճ ախո ր դ ի ն  

հ ե տև յ ա լ  ար տահ ա յ տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ո վ ՝  

 «Հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ , խն դ ր ո ւ մ  ե մ  ս պաս ե լ  X ր ո պե  մ ի ն չ և  Y 

(ն շ ե լ ո վ  ի ր ակ ան աց վ ո ղ  գ ո ր ծ առ ո ւ յ թ ը ) կ ատար վ ի »։  Ը ն դ  

ո ր ո ւ մ , ան հ ր աժ ե շ տ  է  ն շ ե լ  հ ս տակ  ժ ամ ան ակ ահ ատվ ած ը , չ ի  

թ ո ւ յ լ ատր վ ո ւ մ  կ ր ճ ատե լ  ժ ամ ան ակ ը , ե թ ե  գ ո ր ծ ը ն թ աց ն  

ավ ե լ ի  ե ր կ ար  կ ար ո ղ  է  տև ե լ : 

 Օ ր ի ն ակ ՝  «Հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ , հ ի մ ա  փաս տաթ ղ թ ե ր ը  

ն ե ր կ ա յ աց ն ե մ  ս տո ր ագ ր մ ան  և  վ ե ր ադ առ ն ամ , դ ա  կ տև ի  

առ ավ ե լ ագ ո ւ յ ն ը  X ր ո պե »: 

5.2.8.2. Ե թ ե  հ ար ց ի  լ ո ւ ծ մ ան  հ ամ ար  ան հ ր աժ ե շ տ  է  հ ավ ե լ յ ա լ  

ժ ամ ան ակ , դ ր ա  մ աս ի ն  պե տք  է  տե ղ ե կ աց ն ե լ  հ աճ ախո ր դ ի ն ։   

 Օ ր ի ն ակ ՝  «Հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ , շ ն ո ր հ ակ ա լ ո ւ թ յ ո ւ ն  

ս պաս ե լ ո ւ  հ ամ ար , ի ն ձ  հ ավ ե լ յ ա լ  X ր ո պե  է  պե տք  հ ար ց ի  

լ ո ւ ծ մ ան  հ ամ ար »։   

5.2.8.3. Չ ի  թ ո ւ յ լ ատր վ ո ւ մ , առ ան ց  պատճ առ ը  ն շ ե լ ո ւ  և  հ աճ ախո ր դ ի ն  

տե ղ ե կ աց ն ե լ ո ւ , լ ք ե լ  աշ խատատե ղ ը ։  

 

5.2.9. Ա ր տահ ե ր թ  ս պաս ար կ մ ան  ս տան դ ար տ  

5.2.9.1. Բ ան կ ո ւ մ  ար տահ ե ր թ  ս պաս ար կ մ ան  ի ր ավ ո ւ ն ք  ո ւ ն ե ն  

հ ե տև յ ա լ  ան ձ ի ն ք ՝  

 Հ ղ ի  կ ան ա յ ք , 

 Մ ի ն չ և  3 տար ե կ ան  ե ր ե խան ե ր ի  հ ե տ  Բ ան կ  ա յ ց ե լ ած  

հ աճ ախո ր դ ն ե ր  (մ աս ն ավ ո ր ապե ս , ե թ ե  ե ր ե խա յ ի  հ ե տ  Բ ան կ  

ա յ ց ե լ ած  հ աճ ախո ր դ ն  ար դ ե ն  ի ս կ  ս պաս ո ւ մ  է  15 ր ո պե  և  

ավ ե լ ի , ե ր ե խան  լ ա լ ի ս  է  կ ամ  ան հ ան գ ի ս տ ), 

 Հ ատո ւ կ  խն ամ ք ի  կ ար ի ք  ո ւ ն ե ց ե ղ  կ ամ  75+ 

տար ե կ ան  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ։  

5.2.9.2. Ե թ ե  Բ ան կ  ն ե ր ս  է  մ տե լ  ա յ ս  խմ բ ի  ն ե ր կ ա յ աց ո ւ ց ի չ ն ե ր ի ց  

ո ր և է  մ ե կ ը , ապա  ան հ ր աժ ե շ տ  է  առ ան ց  հ ե ր թ ի  կ առ ավ ար մ ան  

ս ար ք ի ց  կ տր ո ն  վ ե ր ց ն ե լ ո ւ , ո ւ ղ ե կ ց ե լ  ն ր ան  ազ ատ  

պատո ւ հ ան ի  մ ո տ , ո ր ի ց  հ ե տո  աշ խատակ ի ց ը  պե տք  է  ս տե ղ ծ ի  

կ տր ո ն  և  ս պաս ար կ ի ։  

5.2.9.3. Ա ն հ ր աժ ե շ տ  է  ն ախք ան  ար տահ ե ր թ  ս պաս ար կ ո ւ մ  

ի ր ակ ան աց ն ե լ ը , Բ ան կ ո ւ մ  գ ո ր ծ ո ղ  կ ար գ ի  մ աս ի ն  

տե ղ ե կ աց ն ե լ  ի ր  հ ե ր թ ի ն  հ աս ած  կ ամ  հ ե ր թ ո ւ մ  ս պաս ո ղ  

հ աճ ախո ր դ ի ն , ո ր ի ց  հ ե տո  ն ո ր  ի ր ակ ան աց ն ե լ  ար տահ ե ր թ  

ս պաս ար կ ո ւ մ ։  

 Օ ր ի ն ակ ՝  «Հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ , հ ամ աձ ա յ ն  Բ ան կ ի  ն ե ր ք ի ն  

ը ն թ աց ակ ար գ ի , Ձ ե ր  թ ո ւ յ լ տ վ ո ւ թ յ ամ բ  (ե թ ե  դ ե մ  չ ե ք ) պե տք  

է  ն ախ  ս պաս ար կ ե ն ք  ա յ ս  հ աճ ախո ր դ ի ն »։   

5.2.9.4. Ե թ ե  հ ե ր թ ո ւ մ  ս պաս ո ղ  հ աճ ախո ր դ ը  չ ի  հ ամ աձ ա յ ն վ ո ւ մ  և  դ ե մ  

է  ս պաս ե լ , ապա  պե տք  չ է  վ ի ճ ե լ ։  Կ ար ո ղ  ե ք  ս պաս ար կ ե լ  ի ր ե ն , 

ա յ ն ո ւ հ ե տև  ար տահ ե ր թ  ս պաս ար կ մ ան  ի ր ավ ո ւ ն ք  ո ւ ն ե ց ո ղ  

ան ձ ի ն ։  
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5.2.9.5. Ա ր գ ե լ վ ո ւ մ  է ՝  

 կ ի ր առ ե լ  տար ե ց , հ ա շ մ ան դ ամ , ս ահ մ ան ափակ  

կ ար ո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ո վ  ան ձ  բ առ ե ր ը , 

 ց ո ւ ց աբ ե ր ե լ  հ ատո ւ կ  ար տահ ա յ տվ ած  կ ար ե կ ց ան ք  կ ամ  

խղ ճ ահ ար ո ւ թ յ ո ւ ն , 

 ա ր տահ ե ր թ  ս պաս ար կ մ ան  ի ր ավ ո ւ ն ք  ո ւ ն ե ց ո ղ  ան ձ ի ն  

ս պաս ար կ ե լ ի ս  գ ր ավ ե լ  բ ո լ ո ր ի  ո ւ շ ադ ր ո ւ թ յ ո ւ ն ը , 

կ ե ն տր ո ն ան ա լ  և  ա յ լ  ան ձ ան ց  կ ե ն տր ո ն աց ն ե լ  տվ յ ա լ  ան ձ ի  

վ ր ա ,  

 հ աղ ո ր դ ակ ց վ ե լ  ո ւ ղ ե կ ց ո ղ  ան ձ ի  հ ե տ ՝  ան տե ս ե լ ո վ  

հ ատո ւ կ  խն ամ ք ի  կ ար ի ք  ո ւ ն ե ց ե ղ  ան ձ ի ն ։   

 

5.2.10. Կ ար ի ք ն ե ր ի  բ աց ահ այ տմ ան  ս տան դ ար տ  

5.2.10.1. Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  հ աղ ո ր դ ակ ց մ ան  ը ն թ աց ք ո ւ մ  աշ խատակ ի ց ը  

պար տավ ո ր  է  բ աց ահ ա յ տե լ  հ աճ ախո ր դ ի  կ ար ի ք ն ե ր ը , 

հ աս կ ան ա լ  ն ր ա  պահ ան ջ ն ե ր ը ։  

5.2.10.2. Հ աճ ախո ր դ ի  կ ար ի ք ն ե ր ը  բ աց ահ ա յ տե լ ո ւ  հ ամ ար  պե տք  է  

կ ի ր առ ե լ  «Ա կ տի վ  լ ս ե լ ո ւ » պր ակ տի կ ան ։   

5.2.10.3. Ա կ տի վ  լ ս ե լ ը  հ աճ ախո ր դ ի  վ ր ա  ամ բ ո ղ ջ ո ւ թ յ ամ բ  

կ ե ն տր ո ն ան ա լ ը , ն ր ան  հ աս կ ան ա լ ը , ար ձ ագ ան ք ե լ ը , 

ի ր ավ ի ճ ակ ի  մ ե ջ  մ տն ե լ ը  և  խո ս ակ ց ո ւ թ յ ան  մ ե ջ  

ն ե ր գ ր ավ վ ած  լ ի ն ե լ ն  է ։   

5.2.10.4. Ա կ տի վ  լ ս ե լ ո ւ  հ ամ ար  պե տք  է . 

 Կ ե ն տր ո ն աց ն ե լ  ո ւ շ ադ ր ո ւ թ յ ո ւ ն ը ՝  պահ պան ե լ  հ ա յ աց ք ի  

կ ո ն տակ տը , խո ւ ս ափե լ  շ ե ղ ո ւ մ ն ե ր ի ց  և  ց ո ւ յ ց  տա լ , ո ր  

դ ո ւ ք  ն ե ր կ ա  ե ք : 

 Օ գ տագ ո ր ծ ե լ  ո չ  վ ե ր բ ա լ  ն շ ան ն ե ր ՝  գ լ խո վ  շ ար ժ ո ւ մ , 

դ ե մ ք ի  հ ամ ապատաս խան  ար տահ ա յ տո ւ թ յ ո ւ ն  և  բ աց  

կ ե ց վ ած ք : 

 Հ ս տակ ե ց ն ո ղ  հ ար ց ե ր  տա լ ՝  պար զ աբ ան ո ւ մ ն ե ր  կ ատար ե լ  

հ աճ ախո ր դ ի ն  ճ շ գ ր ի տ  ը մ բ ռ ն ե լ ո ւ  հ ամ ար ։  

 Խո ւ ս ափե լ  ը ն դ հ ատո ւ մ ն ե ր ի ց ՝  թ ո ւ յ լ  տա լ , ո ր  հ աճ ախո ր դ ն  

ավ ար տի  խո ս ք ը ։  

 Ա մ փո փե լ ՝  կ ր կ ն ե լ  հ ի մ ն ակ ան  կ ե տե ր ը  ձ ե ր  ի ս կ  բ առ ե ր ո վ ՝  

հ աճ ախո ր դ ի ն  ճ ի շ տ  հ աս կ ան ա լ ո ւ  հ ամ ար , օ ր ի ն ակ ՝  «Ճ ի շ տ  

ե մ  հ աս կ ան ո ւ մ , ո ր », Ն ե ր ե ց ե ք , Ձ ե զ  ճ ի ՞ շ տ  հ աս կ աց ա , 

Դ ո ւ ք  ն կ ատի  ո ւ ն ե ք , ո ր , և  ա յ լ ն ։  

 Կ ար ե կ ց ան ք ի  դ ր ս և ո ր ո ւ մ ՝  զ գ աց մ ո ւ ն ք ն ե ր ի  և  

ի ր ավ ի ճ ակ ի  ը ն կ ա լ ո ւ մ ։  

5.2.10.5. Ա կ տի վ  լ ս ե լ ը  կ ար և ո ր  է  բ ի զ ն ե ս ի  մ ե ջ , ք ան ի  ո ր  ա յ ն  խթ ան ո ւ մ  

է  ավ ե լ ի  լ ա վ  հ աղ ո ր դ ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն ը , ն վ ազ ե ց ն ո ւ մ  է  

թ յ ո ւ ր ի մ աց ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  և  ամ ր ապն դ ո ւ մ  կ ապե ր ը : 

5.2.10.6. Հ ս տակ ե ց ն ո ղ  հ ար ց ե ր ը  պե տք  է ՝   

 Ս տի պե ն  հ աճ ախո ր դ ի ն  ամ բ ո ղ ջ ապե ս  ն ե ր կ ա յ աց ն ե լ  

հ ար ց ը , 

 Բ աց ահ ա յ տե ն  հ աճ ախո ր դ ի  ի ր ակ ան  կ ար ի ք ն ե ր ը , 

 Ո ւ ղ ղ ո ր դ ո ղ  հ ար ց ե ր ո վ  բ աց ահ ա յ տե ն , թ ե  կ ո ն կ ր ե տ  ի ն չ  

հ ար ց  է  հ աճ ախո ր դ ի ն  հ ե տաք ր ք ր ո ւ մ , 

 Ց ո ւ յ ց  տան , ո ր  դ ո ւ ք  հ ե տաք ր ք ր վ ած  ե ք  հ աճ ախո ր դ ի  

մ տք ե ր ո վ , և  դ ր ան ք  կ ար և ո ր  ե ն  ձ ե զ  հ ամ ար ։  

 Լ ի ն ե ն  հ ս տակ  և  ան մ ի ջ ակ ան ո ր ե ն  ո ւ ղ ղ վ ած  լ ի ն ե ն  

հ աճ ախո ր դ ի  կ ար ի ք ի  բ աց ահ ա յ տմ ան ը ։  

5.2.10.7. Չ ի  թ ո ւ յ լ ատր վ ո ւ մ ՝  

 Ա ռ աջ ար կ ե լ  ա յ ն  ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ը , ո ր ի  ծ ր ագ ր ա յ ի ն  

ձ և ակ ե ր պո ւ մ ն  ավ ե լ ի  հ ե շ տ  է  և  ար ագ  ձ ե զ  հ ամ ար ։  
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 Տ ա լ  Ո չ  պատաս խան ը  և  դ ր ան ո վ  զ ր ո ւ յ ց ն  ավ ար տե լ ։  Ե թ ե  

հ ար ց ե ր ի ց  հ ե տո  պար զ  է  դ առ ն ո ւ մ , ո ր  հ աճ ախո ր դ ը  

հ ե տաք ր ք ր վ ած  է  պր ո դ ո ւ կ տո վ , ո ր ը  Բ ան կ ը  չ ի  տր ամ ադ ր ո ւ մ , 

ապա  ս պաս ար կ ո ղ  աշ խատակ ի ց ը  պե տք  է  առ աջ ար կ ի  

ա յ լ ը ն տր ան ք ա յ ի ն  տար բ ե ր ակ ։  

Օ ր ի ն ակ ` հ աճ ախո ր դ ը  հ ե տաք ր ք ր վ ած  է   գ յ ո ւ ղ ատն տե ս ակ ան  

վ ար կ ո վ ։  Բ ան կ ը  գ յ ո ւ ղ ատն տե ս ա կ ան  վ ար կ ե ր  չ ի  

տր ամ ադ ր ո ւ մ , ս ակ ա յ ն  փո խար ե ն ը  մ աս ն ագ ե տը  կ ար ո ղ  է  

առ աջ ար կ ե լ  գ ո ւ յ ք ի  գ ր ավ ադ ր մ ամ բ  վ ար կ ե ր ։  

 Ը ն դ հ ատե լ  հ աճ ախո ր դ ի ն ՝  շ ար ո ւ ն ակ ե լ ո վ  վ ե ր ջ ի ն ի ս  

մ ի տք ը  կ ամ  ն ե ր կ ա յ աց ն ե լ  առ աջ ար կ ՝  կ ար ծ ե լ ո վ , թ ե  ար դ ե ն  

ի ս կ  հ աս կ աց ե լ  ե ք  հ աճ ախո ր դ ի  պահ ան ջ ը : 

Օ ր ի ն ակ ՝  հ աճ ախո ր դ ի ն  հ ե տաք ր ք ր ո ւ մ  է  վ ար կ  և  Դ ո ւ ք  

առ աջ ար կ ո ւ մ  ե ք  Action վ ար կ ատե ս ակ ը ՝  առ ան ց  հ ար ց ն ե լ ո ւ , 

թ ե  ի ն չ  վ ար կ ատե ս ակ  է  հ աճ ախո ր դ ի ն  հ ե տաք ր ք ր ո ւ մ  և  ի ն չ  

գ ո ւ մ ար ի  ս ահ մ ան ն ե ր ո ւ մ ։   

 

5.2.11. Ա ռ աջ ար կ ի  ս տան դ ար տ  

5.2.11.1. Ե թ ե  հ աճ ախո ր դ ը  հ ե տաք ր ք ր վ ե լ  է  ո ր և է  տե ս ակ ի  

ծ առ ա յ ո ւ թ յ ա ն  պա յ մ ան ն ե ր ո վ , պատաս խան ն  ամ բ ո ղ ջ ակ ան  

տա լ ո ւ ց  հ ե տո  ան հ ր աժ ե շ տ  է  ն ր ան  առ աջ ար կ ե լ  օ գ տվ ե լ  

տվ յ ա լ   կ ամ  ա յ լ ը ն տր ան ք ա յ ի ն  ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ի ց ։   

5.2.11.2. Օ ր ի ն ակ ՝   

 Ե թ ե  հ ե տաք ր ք վ ած  է  ք ար տե ր ի  պա յ մ ան ն ե ր ո վ , առ աջ ար կ ե լ  

ն ե ր բ ե ռ ն ե լ  հ ավ ե լ վ ած ը  և  տե ղ ո ւ մ  պատվ ի ր ե լ  ք ար տը , 

 Ե թ ե  հ ե տաք ր ք ր վ ած  է  վ ար կ ո վ , առ աջ ար կ ե լ  ն ե ր բ ե ռ ն ե լ  

հ ավ ե լ վ ած ը  և  տե ղ ո ւ մ  դ ի մ ե լ  վ ար կ ի  կ ամ  հ ար ց ն ե լ , թ ե  ո ր  

մ աս ն աճ յ ո ւ ղ  կ ն ախը ն տր ի  մ ո տե ն ա լ , 

 Ե թ ե  հ ե տք ր ք ր վ ած  է  Բ ան կ ի  աշ խատան ք ա յ ի ն  ժ ամ ե ր ո վ , 

տր ամ ադ ր ե լ  պատաս խան ը , ա յ ն ո ւ հ ե տև  հ ար ց ն ե լ , թ ե  ի ն չ  

գ ո ր ծ ար ք  է  ց ան կ ան ո ւ մ  ի ր ակ ան աց ն ե լ , առ աջ ար կ ե լ  

օ գ տվ ե լ  հ ավ ե լ վ ած ի ց ։   

5.2.11.3. Ո ր պե ս  թ վ ա յ ի ն  բ ան կ , պե տք  է  ան պա յ մ ան  ո ւ ղ ղ ո ր դ ե լ  

հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի ն  դ առ ն ա լ  EvocaTOUCH հ ավ ե լ վ ած ի  օ գ տատե ր ։  

Բ ան կ ը  ո ր դ ե գ ր ե լ  է  Mobile-First ձ և ա չ ափը , ի ն չ ը  ն շ ան ակ ո ւ մ  է , ո ր  

ս պաս ար կ ո ղ  աշ խատակ ց ի  հ ի մ ն ակ ան  խն դ ի ր ն ե ր ի ց  մ ե կ ը  

հ աճ ախո ր դ ի ն  դ ե պի  օ ն լ ա յ ն  տի ր ո ւ յ թ  ո ւ ղ ղ ո ր դ ե լ ն  ո ւ  

կ ր թ ե լ ն  է ։  

5.2.11.4. Ա շ խատակ ի ց ը  պար տավ ո ր  է  ն ե ր կ ա յ աց ն ե լ  հ ամ ակ ար գ ի  

հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը , օ գ ն ե լ  և  պատաս խան ե լ  

հ աճ ախո ր դ ի  հ ար ց ե ր ի ն ։   

5.2.11.5. Բ ան կ ի  ս պաս ար կ մ ան  բ աժ ն ի  աշ խատակ ի ց ն ե ր ը  պար տավ ո ր  ե ն  

հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի ց  յ ո ւ ր աք ան չ յ ո ւ ր ի ն  օ ն լ ա յ ն  տի ր ո ւ յ թ  

տե ղ ափո խե լ , ի ն չ ը  ն շ ան ակ ո ւ մ  է , ո ր  պե տք  է  մ աք ս ի մ ա լ  

գ ր ավ ի չ  ն ե ր կ ա յ աց ն ե ն  հ ավ ե լ վ ած ի ց  օ գ տվ ե լ ո ւ  

առ ավ ե լ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը ։   

5.2.11.6. Օ ն լ ա յ ն  տի ր ո ւ յ թ  ո ւ ղ ղ ո ր դ ե լ ը  հ աճ ախո ր դ ի ն  մ ի ա յ ն  

գ աղ տն աբ առ  և  մ ո ւ տք ան ո ւ ն  տր ամ ադ ր ե լ ը  չ է ։  Ս պաս ար կ ո ղ  

աշ խատակ ի ց ը  պե տք  է  վ ի զ ո ւ ա լ  ց ո ւ յ ց  տա  հ աճ ախո ր դ ի ն  

հ ի մ ն ակ ան  ք ա յ լ ե ր ը , ն ե ր կ ա յ աց ն ի  հ ամ ակ ար գ ի ց  օ գ տվ ե լ ո ւ  

կ ան ո ն ն ե ր ը  և  ան հ ր աժ ե շ տո ւ թ յ ան  դ ե պք ո ւ մ  ո ւ ղ ղ ո ր դ ի ` 

ի ն չ պե ս  ձ և ակ ե ր պե լ  օ ն լ ա յ ն  գ ո ր ծ ար ք ն ե ր ը ։  

5.2.11.7. Հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ յ ան  դ ե պք ո ւ մ  ց ան կ ա լ ի  է  ի ր ակ ան աց ն ե լ  ն աև  

խաչ աձ և  վ աճ առ ք , ա յ ս ի ն ք ն ՝  առ աջ ար կ ե լ  հ ավ ե լ յ ա լ  

ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ։  
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5.2.11.8. Օ ր ի ն ակ ՝  ե թ ե  հ աճ ախո ր դ ը  ց ան կ ան ո ւ մ  է  վ ճ ար ա յ ի ն  ք ար տ  

պատվ ի ր ե լ , ապա  աշ խատակ ի ց ը , բ աց ի  հ ի մ ն ակ ան  ք ար տի  

վ աճ առ ք ի ց , կ ար ո ղ  է  առ աջ ար կ ե լ  կ ի ց  ք ար տ ` ե ր ե խա յ ի  կ ամ  

ը ն տան ի ք ի  ան դ ամ ն ե ր ի ց  մ ե կ ի  հ ամ ար :  

5.2.11.9. Խա չ աձ և  վ աճ առ ք  ի ր ակ ան աց ն ե լ ի ս  պե տք  է  լ ի ն ե լ  շ ատ  

ն ր բ ան կ ատ  և  զ գ ո ւ յ շ , ո ր պե ս զ ի  հ աճ ախո ր դ ը  հ աս կ ան ա , ո ր  

դ ո ւ ք  ո ւ զ ո ւ մ  ե ք  օ գ ն ե լ  ի ր ե ն , դ ար ձ ն ե լ  ի ր  կ յ ան ք ն  ավ ե լ ի  

հ ար մ ար ավ ե տ , ի ր  հ ամ ար  ժ ամ ան ակ  խն ա յ ե լ , ա յ լ  ո չ  թ ե  ո ւ զ ո ւ մ  

ե ք  պար զ ապե ս  ն ր ան  ավ ե լ ո ր դ  ան պե տք  

ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  վ աճ առ ե լ  ո ւ  գ ո ւ մ ար  գ ան ձ ե լ : 

 

5.2.12. Հ ամ ե մ ատո ւ թ յ ան  ս տան դ ար տ  

5.2.12.1. Ս պաս ար կ ո ւ մ  ի ր ակ ան աց ն ո ղ  աշ խատակ ց ի ն  ար գ ե լ վ ո ւ մ  է  

վ ատաբ ան ե լ  Բ ան կ ի  կ ո ղ մ ի ց  մ ատո ւ ց վ ո ղ  ո ր և է  

ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ՝   ն պատակ  ո ւ ն ե ն ա լ ո վ  վ աճ առ ե լ  

հ աճ ախո ր դ ի ն  մ ե կ  ա յ լ  ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն : Ա ն հ ր աժ ե շ տ  է  

օ բ յ ե կ տի վ ո ր ե ն  ն ե ր կ ա յ աց ն ե լ  հ ամ ե մ ատվ ո ղ  

ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  տար բ ե ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ն  ո ւ  

առ ավ ե լ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը : 

5.2.12.2. Օ ր ի ն ակ ` չ ի  կ ար ե լ ի  աս ե լ ․ «Մ ի  վ ե ր ց ր ե ք  ArCa տե ս ակ ի  

վ ճ ար ա յ ի ն  ք ար տ , մ ի և ն ո ւ յ ն  է ` չ ե ք  կ ար ո ղ  ար տաս ահ մ ան ո ւ մ  

գ ար ծ ար ք ն ե ր  կ ատար ե լ »: 

5.2.12.3. Ա ր գ ե լ վ ո ւ մ  է  ն աև  վ ատաբ ան ե լ  կ ամ  գ ո վ ազ դ ե լ  մ ր ց ակ ի ց  

ը ն կ ե ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ն  և  ն ր ան ց  կ ո ղ մ ի ց  առ աջ ար կ վ ո ղ  

ապր ան ք ն ե ր ը  կ ամ  ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը ։   

5.2.12.4. Չ ի  թ ո ւ յ լ ատր վ ո ւ մ  մ ե ր ժ ե լ  հ աճ ախո ր դ ի ն  և  բ աց ահ ա յ տ  

ո ւ ղ ղ ո ր դ ե լ  մ ե կ  ա յ լ  Բ ան կ , բ աց առ ո ւ թ յ ամ բ , ե թ ե  

ո ւ ղ ղ ո ր դ ո ւ մ ը  զ ո ւ տ  հ աճ ախո ր դ ի ն  կ ո ղ մ ն ո ր ո շ ե լ ո ւ  կ ամ  

տվ յ ա լ  պահ ի ն  օ գ ն ե լ ո ւ  ն պատակ ո վ  է ։  

 

5.2.13. Ս պաս ար կ մ ան  ան ը ն դ հ ատո ւ թ յ ան  ս տան դ ար տ  

5.2.13.1. Ե թ ե  ս պաս ար կ ո ւ մ  ի ր ակ ան աց ն ո ղ  աշ խատակ ի ց ը  ար դ ե ն  ի ս կ  

ս պաս ար կ ո ւ մ  է  հ աճ ախո ր դ ի ն , ապա  ա յ լ  աշ խատակ ի ց  չ պե տք  է  

մ ի ջ ամ տի  ս պաս ար կ մ ան  գ ո ր ծ ը ն թ աց ի ն ։  Ա ն հ ր աժ ե շ տո ւ թ յ ա ն  

դ ե պք ո ւ մ  պե տք  է  հ աճ ախո ր դ ի ն  աս ե լ  «Հ ի մ ա  կ ճ շ տե մ » և  

ան ձ ամ բ  ճ շ տո ւ մ  կ ատար ե լ ։   

5.2.13.2. Ս տան դ ար տը  ո ր ո շ ակ ի  բ աց առ ո ւ թ յ ո ւ ն  կ ար ո ղ  է  կ ազ մ ե լ  

ո ր պե ս  փո ր ձ ն ակ  կ ամ  փո ր ձ աշ ր ջ ան ո ւ մ  գ տն վ ո ղ  

աշ խատակ ի ց ն ե ր ի  հ ամ ար , ո ր ո ն ց  դ ե պք ո ւ մ  ծ ր ագ ր ա յ ի ն  

ձ և ակ ե ր պո ւ մ ն ե ր ի ն  առ ն չ վ ո ղ  հ ար ց ե ր ո վ  մ ի ա յ ն  մ ե կ  ա յ լ  

աշ խատակ ի ց  կ ար ո ղ  է  մ ի ջ ամ տե լ ։  Ս ակ ա յ ն  ա յ ս  դ ե պք ո ւ մ  

ան գ ամ  պե տք  է  պահ պան ե լ  հ ե տև յ ա լ  կ ան ո ն ը ․  

 Մ ի ջ ամ տո ղ  աշ խատակ ի ց ը  պե տք  է  ն ե ր ո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն  խն դ ր ի  ի ր  

դ ի մ աց  գ տն վ ո ղ  հ աճ ախո ր դ ի ց , ս տան ա  թ ո ւ յ լ տ վ ո ւ թ յ ո ւ ն , 

ո ր ի ց  հ ե տո  ն ո ր  մ ո տե ն ա  օ գ ն ո ւ թ յ ան  կ ար ի ք  ո ւ ն ե ց ո ղ  

մ յ ո ւ ս  աշ խատակ ց ի ն ։  

5.2.13.3. Ա ր գ ե լ վ ո ւ մ  է ՝  

 Մ ի աժ ամ ան ակ  կ ամ  զ ո ւ գ ահ ե ռ  մ ի  ք ան ի  հ աճ ախո ր դ  

ս պաս ար կ ե լ , 

 Մ ի ջ ամ տե լ  կ ո լ ե գ ա յ ի  և  վ ե ր ջ ի ն ի ս  դ ի մ աց  գ տն վ ո ղ  

հ աճ ախո ր դ ի  խո ս ակ ց ո ւ թ յ ան ը , 

 Ա ռ ան ց  ս պաս ար կ ո ւ մ ն  ավ ար տե լ ո ւ  շ ե ղ վ ե լ  և  ա յ լ  

գ ո ր ծ ե ր ո վ  զ բ աղ վ ե լ  կ ամ  հ ե ռ ան ա լ , 

 Ս պաս ար կ մ ան  ը ն թ աց ք ո ւ մ   զ ր ո ւ ց ե լ  կ ո լ ե գ ան ե ր ի  հ ե տ ։  



 

Է Վ Ո Կ Ա Բ Ա Ն Կ  Բ Բ Ը   

Հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ս պաս ար կ մ ան  

գ ո ր ծ ե լ ա կ ար գ  
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 Մ ե կ  հ աճ ախո ր դ ի  ս պաս ար կ մ ան ը  հ ատկ աց վ ած  ժ ամ ան ակ ի  

հ աշ վ ի ն  ս պաս ար կ ե լ  մ ե կ  ա յ լ  հ աճ ախո ր դ ի ։  Դ ա  ո չ  

պր ո ֆ ե ս ի ո ն ա լ  է  և  վ ի ր ավ ո ր ակ ան ։  

5.2.13.4. Ե թ ե  ան հ ր աժ ե շ տո ւ թ յ ո ւ ն  է  առ աջ աց ե լ  շ ե ղ վ ե լ  

ս պաս ար կ ո ւ մ ի ց , ան հ ր աժ ե շ տ  է  ս տան ա լ  ս պաս ար կ վ ո ղ  

հ աճ ախո ր դ ի  թ ո ւ յ լ տ վ ո ւ թ յ ո ւ ն ը ՝  

5.2.13.5. Օ ր ի ն ակ ՝  «Հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ , կ ար ո ղ  ե մ  X ր ո պե ո վ  

առ ան ձ ն ան ա լ , հ ր ատապ  հ ար ց  է  առ աջ աց ե լ »։  Ե թ ե  հ աճ ախո ր դ ը  

չ ի  հ ամ աձ ա յ ն վ ո ւ մ , պե տք  է  շ ար ո ւ ն ակ ե լ  ս պաս ար կ ե լ  տվ յ ա լ  

հ աճ ախո ր դ ի ն , առ ան ց  վ ե ր աբ ե ր մ ո ւ ն ք  փո խե լ ո ւ ։   

5.2.13.6. Հ ե ռ ախո ս ա յ ի ն  խո ս ակ ց ո ւ թ յ ան  պար ագ ա յ ո ւ մ , ե թ ե  զ ան գ ն  

ը ն դ հ ատվ ո ւ մ  է , ապա  հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ յ ան  դ ե պք ո ւ մ  

աշ խատակ ի ց ը  պե տք  է  ի ն ք ը  կ ր կ ի ն  կ ապ  հ աս տատի  հ աճ ախո ր դ ի  

հ ե տ ։  

Օ ր ի ն ակ ՝  «Հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ , ն ե ր ո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն  ե մ  խն դ ր ո ւ մ , 

մ ե ր  զ ան գ ն  ը ն դ հ ատվ ե լ  է ր …»  

5.2.13.7. Ե թ ե  հ աճ ախո ր դ ն  ար դ ե ն  զ ան գ ահ ար ե լ  և  ի ր  խն դ ի ր ը  

ն ե ր կ ա յ աց ր ե լ  է  բ աժ ն ի  մ ե կ  ա յ լ  աշ խատակ ց ի ն , ապա  

հ աճ ախո ր դ ի ն  ան հ ար մ ար ո ւ թ յ ո ւ ն  չ պատճ առ ե լ ո ւ  հ ամ ար , 

ան հ ր աժ ե շ տ  է  զ ան գ ը  փո խան ց ե լ  տվ յ ա լ  աշ խատակ ց ի ն  կ ամ  

ն շ ե լ , ո ր  տվ յ ա լ  աշ խատակ ի ց ը  ե տ  կ զ ան գ ահ ար ի ։  

5.2.13.8. Օ ր ի ն ակ ՝  «Հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ , ա յ ս  պահ ի ն  Է վ ան  ա յ լ  

հ աճ ախո ր դ  է  ս պաս ար կ ո ւ մ , կ ար ո ղ  ե մ  փո խան ց ե լ , ո ր պե ս զ ի  ն ա  

ձ ե զ  հ ե տ  զ ան գ ահ ար ի  կ ամ  խն դ ր ո ւ մ  ե մ  ն ե ր կ ա յ աց ն ե լ  ձ ե ր  

հ ար ց ը , ե ս  փո ր ձ ե մ  լ ո ւ ծ ե լ »։   

 

5.2.14. Կ ո ն ֆ լ ի կ տն ե ր ի  կ առ ավ ար մ ան  ս տան դ ար տ  

5.2.14.1. Կ ո ն ֆ լ ի կ տն  ա յ ն  ի ր ավ ի ճ ակ ն  է , ե ր բ  հ աճ ախո ր դ ը  բ աց աս ակ ան  

է մ ո ց ի ան ե ր  ո ւ ն ի  Բ ան կ ի  հ ե տ  կ ապվ ած  ց ան կ աց ած  թ ե մ ա յ ի  

շ ո ւ ր ջ ՝  պր ո դ ո ւ կ տ , ծ ր ագ ի ր , ս պաս ար կ ո ւ մ  և  ա յ լ ն : 

Կ ո ն ֆ լ ի կ տա յ ի ն  ի ր ավ ի ճ ակ ն ե ր ը  ան հ ր աժ ե շ տ  է  

ար դ յ ո ւ ն ավ ե տ  կ առ ավ ար ե լ ։   

5.2.14.2. Կ ո ն ֆ լ ի կ տն ե ր ի  կ առ ավ ար ո ւ մ ը  դ ր ան ք  ար դ յ ո ւ ն ավ ե տ  

կ ե ր պո վ  լ ո ւ ծ ե լ ո ւ  գ ո ր ծ ը ն թ աց ն  է ՝  ն վ ազ ագ ո ւ յ ն ի  

հ աս ց ն ե լ ո վ  բ աց աս ակ ան  հ ե տև ան ք ն ե ր ը  և  պահ պան ե լ ո վ  

դ ր ակ ան  հ ար աբ ե ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը : Ա յ ս ի ն ք ն ՝  պե տք  կ ի ր առ ե լ  

ան ձ ն ակ ան , մ աս ն ագ ի տակ ան  և  կ ազ մ ակ ե ր պ չ ակ ան  

հ մ տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը ՝  տար աձ ա յ ն ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  լ ո ւ ծ ե լ ո ւ  

ն պատակ ո վ : 

5.2.14.3. Կ ո ն ֆ լ ի կ տա յ ի ն  ի ր ավ ի ճ ակ ո ւ մ  բ ո ղ ո ք ը  լ ս ե լ ո ւ ց  հ ե տո  

ց ան կ ա լ ի  է  հ աճ ախո ր դ ի ն  ն ախ  շ ն ո ր հ ակ ա լ ո ւ թ յ ո ւ ն  հ ա յ տ ն ե լ  

ի ր ավ ի ճ ակ ի  մ աս ի ն  բ ար ձ ր աձ ա յ ն ե լ ո ւ  մ աս ի ն : Ա վ ե լ ի  լ ա վ  է  

ի մ ան ա լ  Բ ան կ ի  խն դ ի ր ն ե ր ն  ո ւ  լ ո ւ ծ ե լ  դ ր ան ք , ք ան  ո ւ ն ե ն ա լ  

դ ժ գ ո հ  և  լ ո ւ ռ  հ աճ ախո ր դ : 

Օ ր ի ն ակ ՝  «Շ ն ո ր հ ակ ա լ ո ւ թ յ ո ւ ն  խն դ ի ր ը  բ ար ձ ր աձ ա յ ն ե լ ո ւ  

հ ամ ար », կ ամ  «Շ ն ո ր հ ակ ա լ ո ւ թ յ ո ւ ն  առ աջ ար կ ի  կ ամ  

ն կ ատառ մ ան  հ ամ ար » 

5.2.14.4. Կ ո ն ֆ լ ի կ տա յ ի ն  ի ր ավ ի ճ ակ ն ե ր ը  ց ան կ ա լ ի  է  դ ար ձ ն ե լ  

կ առ ո ւ ց ո ղ ակ ան , ա յ ս ի ն ք ն ՝  դ ր ակ ան  ի մ աս տ  գ տն ե լ  

ի ր ավ ի ճ ակ ի ց , փո ր ձ ե լ  կ ո ն ֆ լ ի կ տը  վ ե ր ած ե լ  դ ր ակ ան  

ք ն ն ար կ մ ան ։   

5.2.14.5. Կ ո ն ֆ լ ի կ տա յ ի ն  ի ր ավ ի ճ ակ ն ե ր ը  հ ան գ ո ւ ց ա լ ո ւ ծ վ ո ւ մ  ե ն  

տար բ ե ր  մ ե թ ո դ ն ե ր ո վ :  
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 Avoidance՝  խո ւ ս ափո ւ մ  – օ գ տագ ո ր ծ վ ո ւ մ  է , ե ր բ  կ ո ն ֆ լ ի կ տը  

չ ափազ ան ց  չ ն չ ի ն  է  կ ամ  ո չ  կ ար և ո ր , և  չ ար ժ ե  ջ ան ք  

գ ո ր ծ ադ ր ե լ ։   

Օ ր ի ն ակ ՝  հ աճ ախո ր դ ը  դ ժ գ ո հ ո ւ մ  է  փո խան ց մ ան  ց ած ր  

ս ակ ագ ն ի ց  և  պահ ան ջ ո ւ մ  է  չ կ ի ր առ ե լ  ա յ ն ։  Ս պաս ար կ ո ղ  

աշ խատակ ի ց ը  գ ի տակ ց ո ւ մ  է , ո ր  հ ամ աձ ա յ ն  ն ե ր ք ի ն  

ը ն թ աց ակ ար գ ի  գ ո ր ծ ար ք ն  առ ան ց  մ ի ջ ն ո ր դ ավ ճ ար ի  

ի ր ակ ան աց ն ե լ  հ ն ար ավ ո ր  չ է , բ ա յ ց  հ աս կ ան ո ւ մ  է  ն աև , ո ր  

վ ի ճ ե լ ը  մ ի ա յ ն  կ բ ար դ աց ն ի  ի ր ավ ի ճ ակ ը ։  Ա յ ս  

պար ագ ա յ ո ւ մ  ն ա  առ աջ ար կ ո ւ մ  է  փո խան ց մ ան  ա յ լ  

հ ն ար ավ ո ր  տար բ ե ր ակ ն ե ր  և  ա յ ս  կ ե ր պ  խո ւ ս ափո ւ մ  է  

կ ո ն ֆ լ ի կ տի  ս ր ո ւ մ ի ց ։  

 Accommodation՝  զ ի ջ ո ւ մ  – օ գ տագ ո ր ծ վ ո ւ մ  է , ե ր բ  

հ ար աբ ե ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ն  առ ավ ե լ  կ ար և ո ր  ե ն , ք ան  բ ո ւ ն  

խն դ ի ր ը , և   ա յ դ  հ ար աբ ե ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  պահ պան ե լ ո ւ  

ն պատակ ո վ  հ ամ աձ ա յ ն վ ո ւ մ  ե ն ք  հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ ։  Ա յ ս  

մ ո տե ց ո ւ մ ը  ն պաս տո ւ մ  է  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  

բ ավ ար ար վ ած ո ւ թ յ ան  պահ պան մ ան ը ։   

Օ ր ի ն ակ ՝  հ աճ ախո ր դ ը  դ ժ գ ո հ ո ւ մ  է  ն ր ան ի ց , ո ր  ի ր  գ ո ւ մ ար ը  

չ ի  ն ե ր դ ր վ ե լ  ո ր պե ս  ավ ան դ ՝  չ ն ա յ ա ծ  ա յ ն  հ ան գ ամ ան ք ի ն , 

ո ր  ավ ան դ  ն ե ր դ ն ե լ  օ գ ն ե լ  է  ս պաս ար կ ո ղ  աշ խատակ ի ց ը ։  

Հ աճ ախո ր դ ի  վ ս տահ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  չ կ ո ր ց ն ե լ ո ւ  հ ամ ար , Բ ան կ ը  

ո ր ո շ ո ւ մ  է  կ ա յ աց ն ո ւ մ  ը ն դ առ աջ  գ ն ա լ  և  հ աճ ախո ր դ ի ն  

վ ճ ար ե լ  չ ս տաց վ ած  տո կ ո ս ագ ո ւ մ ար ը , ն ո ւ յ ն ի ս կ  ե թ ե  

հ աճ ախո ր դ ի  բ ո ղ ո ք ն  ամ բ ո ղ ջ ո ւ թ յ ամ բ  ար դ ար աց վ ած  չ է ։  

 Competition` մ ր ց ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն  - կ ի ր առ վ ո ւ մ  է  հ ր ատապ  և  ար ագ  

ո ր ո շ ո ւ մ  պահ ան ջ ո ղ  ի ր ավ ի ճ ակ ն ե ր ո ւ մ , ե ր բ  կ ան  առ ավ ե լ  

կ ար և ո ր  գ ո ր ծ ո ն ն ե ր , ք ան  հ աճ ախո ր դ ի  

բ ավ ար ար վ ած ո ւ թ յ ո ւ ն ն  է ։   

Օ ր ի ն ակ ՝  Հ աճ ախո ր դ ը  ց ան կ ան ո ւ մ  է  կ ան խի կ աց ո ւ մ  

կ ատար ե լ  առ ան ց  ան ձ ը  հ աս տատո ղ  փաս տաթ ղ թ ի , ս ակ ա յ ն  

հ ամ աձ ա յ ն  ն ե ր ք ի ն  ք աղ աք ակ ան ո ւ թ յ ա ն  դ ա  ար գ ե լ վ ո ւ մ  է ։  

Թե և  հ աճ ախո ր դ ը  բ ար կ ան ո ւ մ  է , աշ խատակ ի ց ը  

շ ար ո ւ ն ակ ո ւ մ  է  պն դ ե լ  բ ան կ ի  կ ան ո ն ն ե ր ի  պահ պան ո ւ մ ը ՝  

հ ն ար ավ ո ր  ռ ի ս կ ե ր ի ց  խո ւ ս ափե լ ո ւ  հ ամ ար ։  

 Compromise՝  կ ո մ պր ո մ ի ս , փո խզ ի ջ ո ւ մ  – ե ր բ  փո ր ձ ո ւ մ  ե ք  գ տն ե լ  

մ ի ջ ի ն  տար բ ե ր ակ , ո ր տե ղ  ե ր կ ո ւ  կ ո ղ մ ե ր ն  է լ  ի ն չ -ո ր  բ ան  

զ ի ջ ո ւ մ  ե ն ՝  փո խադ ար ձ  ը ն դ ո ւ ն ե լ ի  լ ո ւ ծ մ ան ը  հ աս ն ե լ ո ւ  

հ ամ ար :  

Օ ր ի ն ակ , բ ի զ ն ե ս  հ աճ ախո ր դ ի ն  ան հ ապաղ  վ ար կ  է  

ան հ ր աժ ե շ տ , ս ակ ա յ ն  վ ե ր ջ ի ն ս  դ ե ռ և ս  չ ի  ն ե ր կ ա յ աց ր ե լ  

ան հ ր աժ ե շ տ  փաս տաթ ղ թ ե ր ի  փաթ ե թ ը ։  Բ ան կ ը  

հ ամ աձ ա յ ն ո ւ մ  է  ս կ ս ե լ  վ ար կ ա յ ի ն  դ ի մ ո ւ մ ի  մ շ ակ ո ւ մ ն  

առ կ ա  փաս տաթ ղ թ ե ր ի  հ ի մ ան  վ ր ա , պա յ մ ան ո վ , ո ր  հ աճ ախո ր դ ը  

մ ն աց ած ը  կ ն ե ր կ ա յ աց ն ի  ո ր ո շ ակ ի  ժ ամ կ ե տո ւ մ ։  

 Collaboration՝  հ ամ ագ ո ր ծ ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն  – Ս ո վ ո ր աբ ար  կ ի ր առ վ ո ւ մ  

է  բ ար դ  կ ո ն ֆ լ ի կ տն ե ր ի  դ ե պք ո ւ մ , ե ր բ  ե ր կ ո ւ ս տե ք  շ ահ ե ր ի  

պաշ տպան ո ւ թ յ ո ւ ն ը  կ ար և ո ր  է ։  Ա յ ն  հ ամ ատե ղ  աշ խատան ք ի  

շ ն ո ր հ ի վ  շ ահ ե կ ան  լ ո ւ ծ ո ւ մ  գ տն ե լ ո ւ  տար բ ե ր ակ ն  է , win-win 

աս վ ած ը , ե ր բ  ար դ յ ո ւ ն ք ո ւ մ  ե ր կ ո ւ  կ ո ղ մ ն  է լ  գ ո հ  ե ն  

լ ի ն ո ւ մ  ար դ յ ո ւ ն ք ի ց ։  

Օ ր ի ն ակ ՝  հ աճ ախո ր դ ը  դ ժ գ ո հ  է  բ ան կ ի  վ ար կ ա յ ի ն  

պա յ մ ան ն ե ր ի ց  և  ն շ ո ւ մ  է , ո ր  ա յ լ  բ ան կ ե ր ն  առ աջ ար կ ո ւ մ  

ե ն  ավ ե լ ի  լ ա վ  պա յ մ ան ն ե ր ։  Ն ա  ս պառ ն ո ւ մ  է  տե ղ ափո խե լ  ի ր  

բ ո լ ո ր  հ աշ ի վ ն ե ր ը  ա յ լ  բ ան կ ։  Ա յ ս  դ ե պք ո ւ մ  վ ար կ ա յ ի ն  
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մ աս ն ագ ե տը  կ ազ մ ակ ե ր պո ւ մ  է  հ ան դ ի պո ւ մ  հ աճ ախո ր դ ի  

հ ե տ , ք ն ն ար կ ո ւ մ  ն ր ա  կ ար ի ք ն ե ր ը , վ ե ր լ ո ւ ծ ո ւ մ  

ը ն կ ե ր ո ւ թ յ ա ն  ֆ ի ն ան ս ակ ան  ի ր ավ ի ճ ակ ը  և  առ աջ ար կ ո ւ մ  

հ ար մ ար ե ց վ ած  վ ար կ ա յ ի ն  պա յ մ ան ն ե ր , օ ր ի ն ակ ՝  

ե ր կ ար աձ գ վ ած  մ ար մ ան  ժ ամ կ ե տ  կ ամ  ավ ե լ ի  բ ար ե ն պաս տ  

տո կ ո ս ադ ր ո ւ յ ք ՝  բ ի զ ն ե ս ի  զ ար գ աց մ ան  

ռ ազ մ ավ ար ո ւ թ յ ան ը  հ ամ ապատաս խան ։  Ա ր դ յ ո ւ ն ք ո ւ մ ՝  

հ աճ ախո ր դ ը  մ ն ո ւ մ  է  Բ ան կ ի  հ ե տ , ի ս կ  Բ ան կ ը  պահ պան ո ւ մ  է  

ի ր  գ ո ր ծ ը ն կ ե ր ո ջ ը ։  

5.2.14.6. Հ ի շ ե ք , ո ր  ամ ե ն աց ան կ ա լ ի ն  հ ե ն ց  Կ ո մ պր ո մ ի ս ի  կ ամ  

Հ ամ ագ ո ր ծ ակ ց ո ւ թ յ ա ն  հ ան գ ե լ ն  է ։   

5.2.14.7. Ի ն չ պ ե ս  վ ար վ ե լ  կ ո ն ֆ լ ի կ տի  ժ ամ ան ակ ․ 

 Կ ո ն ֆ լ ի կ տա յ ի ն  ի ր ավ ի ճ ակ ո ւ մ  չ ի  կ ար ե լ ի  ան տե ս ե լ  

հ աճ ախո ր դ ի   կ ո ղ մ ի ց  ար տահ ա յ տվ ո ղ  բ ո ղ ո ք ը : 

 Ա շ խատակ ի ց ը  պե տք  է  պր ո ֆ ե ս ի ո ն ա լ  մ ո տե ց ո ւ մ  ց ո ւ յ ց  տա լ  

խն դ ր ի ն  և  փո ր ձ ի  ա յ ն  լ ո ւ ծ ե լ , ո ր ք ան ո վ  ո ր  դ ա  հ ն ար ավ ո ր  

կ լ ի ն ի : 

 Ա շ խատակ ի ց ը  պե տք  է  է մ պատի ա  ց ո ւ ց աբ ե ր ի  (empathy)` 

կ ար ե կ ց ան ք , ապր ո ւ մ ակ ց ո ւ մ , ա յ ս ի ն ք ն ` խն դ ր ի ն  ն ա յ ի  

հ աճ ախո ր դ ի  տե ս ակ ե տի ց : 

 Ա շ խատակ ի ց ը  պե տք  է  ը ն դ ո ւ ն ի  ի ր  կ ամ  Բ ան կ ի  բ աց թ ո ղ ո ւ մ ը , 

ց ո ւ յ ց  տա , ո ր  ց ավ ո ւ մ  է  դ ր ա  հ ամ ար ։  Ա վ ե լ ի  լ ա վ  է  

ը ն դ ո ւ ն ե լ  և  ն ե ր ո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն  խն դ ր ե լ , ք ան  պա յ ք ար ե լ  դ ր ա  

դ ե մ ։  

 Խս տի վ  ար գ ե լ վ ո ւ մ  է  կ ո ն ֆ լ ի կ տի ց  խո ւ ս ափե լ ո ւ  հ ամ ար  

մ ե ղ ք ը  բ ար դ ե լ  Բ ան կ ի  կ ամ  ա յ լ  աշ խատակ ի ց ն ե ր ի  վ ր ա ։  

 Ա շ խատակ ի ց ը  ան հ ապաղ  օ գ ն ո ւ թ յ ան  պե տք  է  դ ի մ ի  ի ր  

ան մ ի ջ ակ ան  ղ ե կ ավ ար ի ն  կ ամ  ան վ տան գ ո ւ թ յ ան  

աշ խատակ ց ի ն  ա յ ն  դ ե պք ո ւ մ , ե ր բ  հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  

կ ո ն ֆ լ ի կ տը  վ տան գ ավ ո ր  է  դ առ ն ո ւ մ  ի ր  կ ամ  մ ե կ  ա յ լ  

հ աճ ախո ր դ ի , կ ամ  Բ ան կ ի  հ ամ բ ավ ի  հ ամ ար ։   

 Հ ե ռ ախո ս ազ ան գ ի  ը ն թ աց ք ո ւ մ  աշ խատակ ի ց ն  ի ր ավ ո ւ ն ք  

ո ւ ն ի  ան ջ ատե լ  հ ե ռ ախո ս ազ ան գ ը , ե թ ե  հ աճ ախո ր դ ը  

վ ի ր ավ ո ր ո ւ մ  կ ամ  հ ա յ հ ո յ ո ւ մ  է  ի ր  ան ձ ը  կ ամ  Բ ան կ ի ն , 

կ ի ր առ ե լ ո վ  ս տո ր և  ար տահ ա յ տո ւ թ յ ո ւ ն ը ՝  

Հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ , խն դ ր ո ւ մ  ե մ  չ վ ի ր ավ ո ր ե լ , ա յ լ ապե ս  

ե ս  լ ի ի ր ավ  ե մ  կ ամ  ե ս  ի ր ավ ո ւ ն ք  ո ւ ն ե մ  ը ն դ հ ատե լ  

զ ան գ ը ։   

 Զ ան գ ը  ս ակ ա յ ն  չ ի  կ ար ե լ ի  ան ջ ատե լ , ե ր բ  հ աճ ախո ր դ ը  

խո ս ո ւ մ  է  բ ո ր բ ո ք վ ած  տո ն ո վ  կ ամ  բ ղ ավ ո ւ մ  է ։  

Ա շ խատակ ի ց ը  չ պե տք  է  փո ր ձ ի  կ ար գ ի  հ ր ավ ի ր ե լ  

հ աճ ախո ր դ ի ն , ա յ լ  պե տք  է  կ ե ն տր ո ն ան ա  խն դ ր ի  լ ո ւ ծ մ ան  

վ ր ա , հ աճ ախո ր դ ի ն  դ ի տո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն  չ ան ի , ց ո ւ ց աբ ե ր ի  

հ ամ բ ե ր ո ւ թ յ ո ւ ն  և  զ ր ո ւ յ ց ը  չ տան ի  դ ե պի  կ ո ն ֆ լ ի կ տ ։   

5.2.14.8. Կ ո ն ֆ լ ի կ տա յ ի ն  ի ր ավ ի ճ ակ ո ւ մ  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  հ ե տ  

շ փվ ե լ ի ս  պե տք  է ` 

 Լ ս ե լ  հ աճ ախո ր դ ի  խն դ ի ր ը  մ ի ն չ և  վ ե ր ջ , ո ւ շ ադ ի ր  և  

հ ամ բ ե ր ատար : Փ ո ր ձ ե ք  ան աչ առ  լ ի ն ե լ : Մ ի  ն յ ար դ ա յ ն աց ե ք , 

ե թ ե  մ ար դ ը  բ ար ձ ր  է  խո ս ո ւ մ , չ ափի ց  ավ ե լ  ժ ե ս տե ր  է  

օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ , ի ր ե ն  ն յ ար դ ա յ ի ն  է  պահ ո ւ մ , կ մ կ մ ո ւ մ  կ ամ  

ի ր ե ն  բ ն ո ր ո շ  բ ար բ առ ո վ  է  խո ս ո ւ մ : Ո ւ շ ադ ր ո ւ թ յ ո ւ ն  

դ ար ձ ր ե ք  մ ի ա յ ն  ն ր ան , թ ե  ի ն չ  է  աս վ ո ւ մ , ա յ լ  ո չ  թ ե  ի ն չ պե ս  

է  աս վ ո ւ մ : 
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 Հ աճ ախո ր դ ի  խն դ ր ի  պար զ աբ ան մ ան  հ ամ ար  տա լ  հ ար ց ե ր , 

պահ պան ե լ  հ ե տադ ար ձ  կ ապ  և  փո ր ձ ե լ  վ ե ր աձ և ակ ե ր պե լ  

փաս տաց ի  խն դ ի ր ը ,  

Օ ր ի ն ակ ՝ ․ Ն ե ր ե ց ե ք , Ձ ե զ  ճ ի ՞ շ տ  հ աս կ աց ա , Դ ո ւ ք  ն կ ատի  

ո ւ ն ե ք , ո ր , Ձ ե ր  պահ ան ջ ն  ա յ ն  է , ո ր ... 

 Հ աճ ախո ր դ ի  խո ս ք ը  կ ր կ ն ե լ ո ւ ց  հ ե տո  դ ադ ար  տվ ե ք , 

ո ր պե ս զ ի  հ աճ ախո ր դ ի ն  հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն  տաք  

հ ամ աձ ա յ ն ե լ  կ ամ  չ հ ամ աձ ա յ ն ե լ  Ձ ե ր  բ առ ե ր ի  հ ե տ ։  

 Չ ի  կ ար ե լ ի  ն ո ւ յ ն  մ ի տք ը  շ ար ո ւ ն ակ  կ ր կ ն ե լ , դ ա  է լ  ավ ե լ ի  

է  ն յ ար դ ա յ ն աց ո ւ մ ։  

 Ց ո ւ յ ց  տա լ  կ ար ե կ ց ան ք  - Ե ր բ ե ք  մ ի  զ լ աց ե ք  հ աճ ախո ր դ ի ց  

ն ե ր ո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն  խն դ ր ե լ , ե թ ե  ան գ ամ  հ աճ ախո ր դ ն  աս ո ւ մ  է , 

ո ր  Ձ ե ր  ն ե ր ո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն ն  ի ր ե ն  պե տք  չ է ։  Հ աճ ախո ր դ ի ն  

պե տք  է  ց ո ւ յ ց  տա լ , ո ր  Դ ո ւ ք  հ աս կ ան ո ւ մ  ե ք  ն ր ա  

զ գ աց մ ո ւ ն ք ն ե ր ը  և  պատր աս տ  ե ք  պատաս խան ատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  

կ ր ե լ  Ձ ե ր  խո ս ք ե ր ի  հ ամ ար ։  Հ աճ ախո ր դ ը  պե տք  է  զ գ ա , ո ր  

կ ո ն ֆ լ ի կ տի  հ ար թ մ ան ը  Ձ ե ր  կ ո ղ մ ի ց  ո ւ ղ ղ վ ած  ք ա յ լ ե ր ը  

մ ի ա յ ն  հ աճ ախո ր դ ի ն  հ ն ար ավ ո ր ի ն ս  օ գ ն ած  լ ի ն ե լ ո ւ  

հ ամ ար  ե ն ։  

 Հ ի շ ե ք ` ն ե ր ո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն  պե տք  է  խն դ ր ե լ  բ ն ակ ան  կ ե ր պո վ , 

ան տար բ ե ր , հ ե գ ն ակ ան  կ ամ  զ ա յ ր աց ած  տո ն ը  կ ո ն ֆ լ ի կ տն  է լ  

ավ ե լ ի  կ բ ո ր բ ո ք ի ։  

 Հ աճ ախո ր դ ի ն  խն դ ր ի  լ ո ւ ծ մ ան  տար բ ե ր ակ  առ աջ ար կ ե լ  և  

հ ն ար ավ ո ր ի ն ս  ապահ ո վ ե լ  հ աճ ախո ր դ ի  

գ ո հ ո ւ ն ակ ո ւ թ յ ո ւ ն ը : Ե թ ե  տվ յ ա լ  պահ ի ն  հ աճ ախո ր դ ի  

պահ ան ջ ը  հ ն ար ավ ո ր  չ է  կ ատար ե լ , ապա  պե տք  է  հ աճ ախո ր դ ի ց  

ժ ամ ան ակ  խն դ ր ե լ , վ ս տահ ե ց ն ե լ , ո ր  կ ան ե ք  ամ ե ն  ի ն չ  ի ր  

խն դ ի ր ը  վ ե ր  հ ան ե լ ո ւ  և  կ ապ  հ աս տատե լ ո ւ  հ ամ ար ։  

 Մ ի  պար տադ ր ե ք  հ ս տակ  լ ո ւ ծ ո ւ մ , ե թ ե  առ կ ա  է  մ ի  ք ան ի  

տար բ ե ր ակ ։  Թ ո ղ ե ք  դ ա  հ աճ ախո ր դ ի  ը ն տր ո ւ թ յ ան ը ։  

Մ ար դ ո ւ ն  մ ի շ տ  դ ո ւ ր  է  գ ա լ ի ս , ե ր բ  ը ն տր ո ւ թ յ ո ւ ն ն  ի ն ք ն  է  

կ ատար ո ւ մ ։   

 Ն ե ր կ ա յ աց ն ե լ  փաս տե ր ` առ ան ց  հ աճ ախո ր դ ի ն  մ ե ղ ադ ր ե լ ո ւ  

և  ան ձ ն ավ ո ր ե լ ո ւ ։  Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  պե տք  է  խո ս ե լ  

հ ի մ ն ավ ո ր  փաս տե ր ո վ , ան հ ի մ ն  խո ս ք ե ր ը  պար զ ապե ս  

ի ր ավ ի ճ ակ ի ց  հ ն ար ավ ո ր ի ն ս  շ ո ւ տ  ազ ատվ ե լ ո ւ  

տպավ ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն  կ թ ո ղ ն ե ն ։  

5.2.14.9. Հ ի շ ե ք ` ո ր ք ան  ե ր կ ար  է  տև ո ւ մ  խն դ ր ի  լ ո ւ ծ ո ւ մ ը , ա յ դ ք ան  

ավ ե լ ի  բ ար դ ան ո ւ մ  ի ր ավ ի ճ ակ ը : Չ ի  կ ար ե լ ի  հ աճ ախո ր դ ի ն  

ո ւ ղ ղ ո ր դ ե լ  մ ի  աշ խատակ ց ի ց  դ ե պի  մ յ ո ւ ս ը ՝  ս տի պե լ ո վ  

կ ր կ ն ե լ  ի ր  պատմ ո ւ թ յ ո ւ ն ը , դ ա  մ ի ա յ ն  ո ւ ժ ե ղ ա ց ն ո ւ մ  է  ա յ ն  

զ գ աց ո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն ը , ո ր  ի ր  հ ե տ  ան ար դ ար  ե ն  վ ար վ ե լ : 

 

5.2.15. Մ ե ր ժ մ ան  ս տան դ ար տ  

5.2.15.1. Հ աճ ախ  լ ի ն ո ւ մ  ե ն  ի ր ավ ի ճ ակ ն ե ր , ե ր բ  հ աճ ախո ր դ ի  պահ ան ջ ն  

ան հ ն ար  է , և  ս պաս ար կ ո ւ մ  ի ր ակ ան աց ն ո ղ  աշ խատակ ի ց ը  

ս տի պվ ած  է  մ ե ր ժ ե լ  հ աճ ախո ր դ ի ն ։  Ս ակ ա յ ն , մ ե ր ժ ո ւ մ ը  և ս  

պե տք  է  կ ատար վ ի  գ ր ագ ե տ  և  ք աղ աք ավ ար ի  ձ և ո վ ։  

5.2.15.2. Ա ն հ ր աժ ե շ տ  է ՝  հ աճ ախո ր դ ի ն  լ ս ե լ  մ ի ն չ և  վ ե ր ջ , ն ո ւ յ ն ի ս կ  

ե թ ե  առ աջ ի ն  ի ս կ  ն ախադ աս ո ւ թ յ ո ւ ն ի ց  պար զ  է  դ ար ձ ե լ  Ձ ե զ , 

ո ր  պե տք  է  ն ր ան  մ ե ր ժ ե լ ։  Հ աճ ախո ր դ ի ն  ը ն դ հ ատե լ ը  և  

մ ի ան գ ամ ի ց  ան հ ն ար ի ն ո ւ թ յ ան  մ աս ի ն  շ ե շ տե լ ը  վ ե ր ջ ի ն ի ս  

մ ո տ  ի ր ե ն ի ց  խո ւ ս ափե լ ո ւ  տպավ ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն  կ թ ո ղ ն ի ։  

5.2.15.3. Ա ր գ ե լ վ ո ւ մ  է  հ աճ ախո ր դ ի ն  ան հ ի մ ն  մ ե ր ժ ե լ ։   
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5.2.15.4. Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  պե տք  է  խո ս ե լ  փաս տե ր ո վ ՝  առ ան ց  

ս ո ւ բ յ ե կ տի վ  դ ատո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի : 

5.2.15.5. Ո չ , Հ ն ար ավ ո ր  չ է , Չ ի  լ ի ն ի , Ի մ  կ ար ծ ի ք ո վ , Ե ս  

գ տն ո ւ մ  ե մ  բ առ ե ր ի  փո խար ե ն  պե տք  է  ս ր տաց ավ ո ր ե ն  

հ ի մ ն ավ ո ր ե լ  մ ե ր ժ ո ւ մ ը ՝  

 «Ց ավ ո ք , դ ա  ար գ ե լ վ ո ւ մ  է  բ ան կ ի  կ ան ո ն ն ե ր ո վ » 

 Բ ան կ ո ւ մ  ս ահ մ ան վ ած  է  հ ս տակ  կ ան ո ն ակ ար գ , հ ար գ ե լ ի  

հ աճ ախո ր դ ։  

5.2.15.6. Ե թ ե  հ ն ար ավ ո ր  է , պե տք  է   հ աճ ախո ր դ ի ն  ո ր և է  

ա յ լ ը ն տր ան ք ա յ ի ն  տար բ ե ր ակ  առ աջ ար կ ե լ ՝  «Ց ավ ո ւ մ  ե մ , 

կ ար ո ՞ ղ  ե մ  Ձ ե զ  ա յ լ  բ ան  առ աջ ար կ ե լ » 

5.2.15.7. Հ աճ ախո ր դ ի ն  պե տք  է  մ ե ր ժ ե լ  հ ե տև յ ա լ  

ար տահ ա յ տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  ո ր և է  մ ե կ ո վ ՝  

 Մ ե ն ք  գ ն ահ ատո ւ մ  ե ն ք  ա յ ն  փաս տը , ո ր  դ ո ւ ք  մ ե ր  

հ աճ ախո ր դ ն  ե ք  և  վ ս տահ ե ց ն ո ւ մ  ե ն ք , ո ր  ի ն ք ն ե ր ս  չ է ի ն ք  

ց ան կ ան ա  Ձ ե զ  մ ե ր ժ ե լ , ս ակ ա յ ն  (ո ր ք ան ո վ , ո ր  հ ն ար ավ ո ր  է  

բ աց ատր ե ք  ն ր ան  մ ե ր ժ ե լ ո ւ  պատճ առ ն ե ր ը ) 

 Մ ե ն ք  ս տի պվ ած  ե ն ք  Ձ ե զ  ա յ ս  ան գ ամ  մ ե ր ժ ե լ , ք ան ի  ո ր  

(ո ր ք ան ո վ , ո ր  հ ն ար ավ ո ր  է  բ աց ատր ե ք  ն ր ան  մ ե ր ժ ե լ ո ւ  

պատճ առ ն ե ր ը ) 

 Մ ե ն ք  հ աս կ ան ո ւ մ  ե ն ք , ո ր  Ձ ե զ  ան հ ար մ ար ո ւ թ յ ո ւ ն  ե ն ք  

պատճ առ ո ւ մ  մ ե ր  մ ե ր ժ մ ամ բ /ո ր ո շ մ ամ բ , ս ակ ա յ ն  ս տի պվ ած  

ե ն ք  դ ա  ան ե լ , ք ան ի  ո ր  (ո ր ք ան ո վ , ո ր  հ ն ար ավ ո ր  է  

բ աց ատր ե ք  ն ր ան  մ ե ր ժ ե լ ո ւ  պատճ առ ն ե ր ը ): 

 

5.2.16. Ս պաս ար կ մ ան  ավ ար տի  ս տան դ ար տ  

5.2.16.1. Հ աճ ախո ր դ ի  ս պաս ար կ մ ան  ավ ար տը  ամ փո փի չ  

տպավ ո ր ո ւ թ յ ո ւ ն  է  թ ո ղ ն ո ւ մ  մ ատո ւ ց վ ած  ծ առ ա յ ո ւ թ յ ան  

ո ր ակ ի  մ աս ի ն ։  Ս պաս ար կ ո ւ մ ն  ավ ար տե լ ո ւ ց  հ ե տո  

ան հ ր աժ ե շ տ  է  պար տադ ի ր  հ ար ց ն ե լ `  

 Է ՞ լ  ի ն չ ո վ  կ ար ո ղ  ե մ  Ձ ե զ  օ գ ն ե լ  

 Ո ւ ն ե ՞ ք  ա յ լ  հ ար ց ե ր  

 Բ աց աս ակ ան  պատաս խան ի ց  հ ե տո  խո ս ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն ը  փակ ե լ  

ա յ ս պե ս ՝  

 Շ ն ո ր հ ակ ա լ ո ւ թ յ ո ւ ն , մ աղ թ ո ւ մ  ե ն ք  Ձ ե զ  լ ա վ  օ ր , 

 Շ ն ո ր հ ակ ա լ  ե ն ք  մ ե ր  Բ ան կ ի  ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  

օ գ տվ ե լ ո ւ  հ ամ ար , 

 Շ ն ո ր հ ակ ա լ  ե ն ք , հ աջ ո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն  Ձ ե զ ։  

5.2.16.2. Ա ն հ ր աժ ե շ տ  է  հ ր աժ ե շ տ  տա լ ` պահ պան ե լ ո վ  ժ պի տն  ո ւ  

հ ա յ աց ք ի  կ ո ն տակ տը ։  

5.2.16.3. Չ ի  կ ար ե լ ի ՝   

 Պ ար զ ապե ս  ավ ար տե լ  գ ո ր ծ ար ք ն  ո ւ  լ ո ւ ռ  ճ ան ապար հ ե լ  

հ աճ ախո ր դ ի ն ։  

 Ս պաս ար կ մ ան  հ ե տ  կ ապվ ած  ամ բ ո ղ ջ ակ ան  

գ ո ր ծ ո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  չ ա վ ար տած  ճ ան ապար հ ե լ  

հ աճ ախո ր դ ի ն  և  հ ե ր թ ե ր ի  կ առ ավ ար մ ան  հ ամ ակ ար գ ի  

մ ի ջ ո ց ո վ  կ ան չ ե լ  ա յ լ  հ աճ ախո ր դ ի ։  

 

5.2.17. Ն ե ր ք ի ն  հ աղ ո ր դ ակ ց մ ան  ս տան դ ար տ  

5.2.17.1. Հ աճ ախո ր դ ի  ն ե ր կ ա յ ո ւ թ յ ամ բ  Բ ան կ ի  աշ խատակ ի ց ն ե ր ը  ի ր ար  

հ ե տ  հ աղ ո ր դ ակ ց վ ե լ ի ս  պար տավ ո ր  ե ն  պահ պան ե լ  հ ե տև յ ա լ  

կ ան ո ն ն ե ր ը ՝  

 Ի ր ար  դ ի մ ե լ  ամ բ ո ղ ջ ակ ան  ան ո ւ ն ն ե ր ո վ  (չ կ ր ճ ատե լ , 

չ դ ի մ ե լ  մ ակ ան ո ւ ն ո վ  և  ա յ լ ն ) 
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 Ս պաս ար կ մ ան  ժ ամ ան ակ  ա յ լ  աշ խատակ ց ի  հ ե տ  կ ապ  

հ աս տատե լ ո ւ  ան հ ր աժ ե շ տո ւ թ յ ան  դ ե պք ո ւ մ  

հ աղ ո ր դ ակ ց վ ե լ  պր ո ֆ ե ս ի ո ն ա լ , ար ագ  և  բ աց առ ապե ս  

հ ար ց վ ո ղ  թ ե մ ա յ ի  շ ր ջ ան ակ ե ր ո ւ մ ։  Չ խո ս ե լ  աշ խատան ք ի ց  

դ ո ւ ր ս  ո չ  մ ի  հ ար ց ե ր ի  շ ո ւ ր ջ ։  

 Պ ահ պան ե լ  ն ե յ տր ա լ  վ ե ր աբ ե ր մ ո ւ ն ք ՝  չ ց ո ւ ց ադ ր ե լ ո վ  ո չ  

մ տե ր մ ո ւ թ յ ո ւ ն , ո չ  լ ա ր վ ած ո ւ թ յ ո ւ ն : Հ աճ ախո ր դ ը  չ պե տք  է  

առ ի թ  ո ւ ն ե ն ա  հ աս կ ան ա լ ո ւ , թ ե  ն ե ր կ ա  աշ խատակ ի ց ն ե ր ն  

ի ն չ  հ ար աբ ե ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  մ ե ջ  ե ն  մ ի մ յ ա ն ց  հ ե տ : 

 Հ աճ ախո ր դ ի  ն ե ր կ ա յ ո ւ թ յ ա մ բ  չ ո ղ ջ ո ւ ն ե լ  մ ի մ յ ան ց  

հ ամ բ ո ւ յ ր ն ե ր ո վ  և  գ ր կ ախառ ն ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ո վ ։  

 Պ ահ պան ե լ  ս ո ւ բ ո ր դ ի ն աց ի ա ։  Հ ար ց ե ր ի  դ ե պք ո ւ մ  դ ի մ ե լ  

ան մ ի ջ ակ ան  ղ ե կ ավ ար ի ն ` ավ ագ  մ աս ն ագ ե տի ն  կ ամ  

կ առ ավ ար չ ի ն :  

 Հ աճ ախո ր դ ի  ն ե ր կ ա յ ո ւ թ յ ա մ բ  խո ս ե լ  մ ի մ յ ան ց  հ ե տ  

ն ե ր ք ի ն  հ ե ռ ախո ս ահ ամ ար ն ե ր ո վ ։  

 Չ բ ղ ավ ե լ  ս ր ահ ի  մ ի  ծ ա յ ր ի ց  դ ե պի  մ յ ո ւ ս ը ։  

 Չ ք ն ն ար կ ե լ  ա յ լ  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի ։  

 

5.3. Հ ե ռ ախո ս այ ի ն  ս պաս ար կ մ ան  ս տան դ ար տն ե ր  

5.3.1. Հ ե ռ ախո ս ա յ ի ն  ս պաս ար կ մ ան  ս տան դ ար տն ե ր ը  կ ի ր առ ե լ ի  ե ն  

հ աճ ախո ր դ ի  ս պաս ար կ ո ւ մ  ի ր ակ ան աց ն ո ղ  բ ո լ ո ր  

ս տո ր աբ աժ ան ո ւ մ ն ե ր ի  հ ամ ար , ո վ ք ե ր  ի  պաշ տո ն ե  կ ամ  

աշ խատան ք ա յ ի ն  ան հ ր աժ ե շ տո ւ թ յ ո ւ ն ի ց  ե լ ն ե լ ո վ  

ս պաս ար կ ո ւ մ  ե ն  ի ր ակ ան աց ն ո ւ մ  հ ե ռ ախո ս ազ ան գ ի  

մ ի ջ ո ց ո վ ։  

5.3.2. Հ ե ռ ախո ս ա յ ի ն  ս պաս ար կ մ ան  ս տան դ ար տն ե ր ը  ն ե ր առ ո ւ մ  ե ն  5 

ս տան դ ար տ ՝  

5.3.2.1. Զ ան գ ի  ը ն դ ո ւ ն մ ան  ս տան դ ար տ , 

5.3.2.2. Զ ան գ ի  ը ն թ աց ք ո ւ մ  ս պաս ե ց մ ան  ս տան դ ար տ , 

5.3.2.3. Զ ան գ ի  տե ղ ափո խմ ան  ս տան դ ար տ , 

5.3.2.4. Ե լ ք ա յ ի ն  զ ան գ  կ ատար ե լ ո ւ  ս տան դ ար տ , 

5.3.2.5. Զ ան գ ի  ավ ար տի  ս տան դ ար տ : 

 

5.3.3. Զ ան գ ի  ը ն դ ո ւ ն մ ան  ս տան դ ար տ  

5.3.3.1. Բ ան կ ի  ս պաս ար կ ո ւ մ  ի ր ակ ան աց ն ո ղ  ց ան կ աց ած  աշ խատակ ի ց  

պար տավ ո ր  է  մ ո ւ տք ա յ ի ն  զ ան գ ե ր ի ն  պատաս խան ե լ  հ ե տև յ ա լ  

տե ք ս տո վ ՝   

Կ ո ն տակ տա յ ի ն  կ ե ն տր ո ն ի  պար ագ ա յ ո ւ մ ՝  «Է վ ո կ աբ ան կ , բ ար և  

Ձ ե զ , Է վ ան  լ ս ո ւ մ  է ․․․», 

Ա յ լ  ս տո ր աբ աժ ան ո ւ մ ն ե ր ի  դ ե պք ո ւ մ ՝  «Ա զ ատո ւ թ յ ո ւ ն  մ /ճ , 

բ ար և  Ձ ե զ , Է վ ան  լ ս ո ւ մ  է ․․․»՝  պահ պան ե լ ո վ  դ ր ակ ան  ժ պի տ , 

ձ ա յ ն ի  մ ի ջ ի ն  տո ն ա յ ն ո ւ թ յ ո ւ ն , ար ագ ո ւ թ յ ո ւ ն  և  ռ ի թ մ ։   

5.3.3.2. Ե թ ե  հ աճ ախո ր դ ը  չ ի  լ ս ե լ  կ ամ  ան ո ւ շ ադ ի ր  է  ե ղ ե լ  և  խն դ ր ո ւ մ  

է  կ ր կ ն ե լ  ան ո ւ ն ը , ապա  աշ խատակ ի ց ը  պար տավ ո ր  է  

բ ար յ աց ակ ամ  տո ն ո վ  և ս  մ ե կ  ան գ ամ  ն շ ե լ  ան ո ւ ն ը  հ ե տև յ ա լ  

կ ե ր պ ․ 

Ա ն ո ւ ն ս  Է վ ա  է , հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ , ի ն չ ո ՞ վ  կ ար ո ղ  ե մ  

օ գ ն ե լ  Ձ ե զ  «օ գ տակ ար  լ ի ն ե լ », «օ գ ն ե լ ։  

5.3.3.3. Ո ղ ջ ո ւ յ ն ի ց  հ ե տո  պար տադ ի ր  է  պահ պան ե լ  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  

ն ո ւ յ ն ակ ան աց մ ան  գ ո ր ծ ը ն թ աց ը  հ ամ աձ ա յ ն  «Կ Կ  կ ո ղ մ ի ց  

հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ն ո ւ յ ն ակ ան աց մ ան  և  տե ղ ե կ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

տր ամ ադ ր մ ան » ը ն թ աց ակ ար գ ի ։  

 

5.3.4. Զ ան գ ի  ը ն թաց ք ո ւ մ  ս պաս ե ց մ ան  ս տան դ ար տ  



 

Է Վ Ո Կ Ա Բ Ա Ն Կ  Բ Բ Ը   

Հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ս պաս ար կ մ ան  

գ ո ր ծ ե լ ա կ ար գ  

WPR22-0001-26  PUB 

Խմ բ ագ ր ո ւ թ յ ո
ւ ն :  03 

01/09//2026թ . 

 
5.3.4.1. Հ ե ռ ախո ս ազ ան գ ի  ը ն թ աց ք ո ւ մ  ո ր ո շ ակ ի  տե ղ ե կ ատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  

ճ շ տե լ ո ւ  կ ամ  ա յ լ  պատճ առ ն ե ր ո վ  հ աճ ախո ր դ ի ն  հ ար կ ադ ր վ ած  

ս պաս ե ց ն ե լ ո ւ  ան հ ր աժ ե շ տո ւ թ յ ան  պար ագ ա յ ո ւ մ , 

ս պաս ար կ ո ղ  աշ խատակ ի ց ը  պե տք  է  դ ի մ ի  հ աճ ախո ր դ ի ն  

հ ե տև յ ա լ  ար տահ ա յ տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ո վ ՝  

 «Հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ , խն դ ր ո ւ մ  ե մ  X մ ն ա լ  գ ծ ի  մ ե ջ , հ ի մ ա  

ճ շ տո ւ մ  ե մ », 

 «Հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ , խն դ ր ո ւ մ  ե մ  մ ն ա լ  գ ծ ի  մ ե ջ , հ ի մ ա  

ճ շ տե մ  և  վ ե ր ադ առ ն ամ »,  

ո ր ի ց  հ ե տո  ան հ ր աժ ե շ տ  է  օ գ տագ ո ր ծ ե լ  Mute կ ամ  Hold ռ ե ժ ի մ ը ։  

5.3.4.2. Հ աճ ախո ր դ ը  չ պ ե տք  է  լ ս ի  ո ր և է  ն ե ր ք ի ն  ք ն ն ար կ ո ւ մ  կ ամ  ա յ լ  

խո ս ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն ։   

5.3.4.3. Հ աճ ախո ր դ ի ն  չ ի  կ ար ե լ ի  ս պաս ե ց ն ե լ  լ ռ ո ւ թ յ ան  մ ե ջ , դ ա  

ան ո ր ո շ ո ւ թ յ ան  զ գ աց ո ւ մ  կ առ աջ աց ն ի ։   

5.3.4.4. Մ ի ն չ  խո ս ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն ը  շ ար ո ւ ն ակ ե լ ը , ան հ ր աժ ե շ տ  է  

հ աճ ախո ր դ ի ն  աս ե լ ՝  «Շ ն ո ր հ ակ ա լ ո ւ թ յ ո ւ ն  ս պաս ե լ ո ւ  

(ս պաս մ ան ) հ ամ ար »։  

5.3.4.5. Չ ի  թ ո ւ յ լ ատր վ ո ւ մ  հ աճ ախո ր դ ի ն  աս ե լ  «Ս պաս ե ք », «Մ ն աց ե ք  

գ ծ ի  մ ե ջ »․ ա յ ս  ար տահ ա յ տո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  հ ր ամ ա յ ակ ան  

բ ն ո ւ յ թ ի  ե ն ։  

5.3.4.6. Չ ի  կ ար ե լ ի  հ աճ ախո ր դ ի ն  ավ ե լ ի  ք ան  3 ր ո պե  ս պաս ե ց ն ե լ ։  Ե թ ե  

խն դ ր ի  լ ո ւ ծ ո ւ մ ը  պահ ան ջ ո ւ մ  է  ավ ե լ ի  ե ր կ ար  ժ ամ ան ակ , ապա  

ան հ ր աժ ե շ տ  է  վ ե ր ադ առ ն ա լ  հ աճ ախո ր դ ի  մ ո տ ՝  աս ե լ ո վ ՝  

«Շ ն ո ր հ ակ ա լ ո ւ թ յ ո ւ ն  ս պաս ե լ ո ւ  հ ամ ար , ո ր պե ս զ ի  Դ ո ւ ք  

ե ր կ ար  գ ծ ո ւ մ  չ ս պաս ե ք , մ ե ն ք  ճ շ տո ւ մ ն ե ր ը  կ կ ատար ե ն ք  ո ւ  

հ ն ար ավ ո ր ի ն ս  ար ագ  Ձ ե զ  հ ե տ  կ զ ան գ ահ ար ե ն ք »։   

 

5.3.5. Զ ան գ ի  տե ղ ափո խմ ան  ս տան դ ար տ  

5.3.5.1. Հ ե ռ ախո ս ազ ան գ ի  ը ն թ աց ք ո ւ մ , ե թ ե  կ ար ի ք  կ ա  զ ան գ ը  

տե ղ ափո խե լ  մ ե կ  ա յ լ  մ աս ն ագ ե տի  կ ամ  ա յ լ  բ աժ ի ն , 

ան հ ր աժ ե շ տ  է  դ ա  ան ե լ  հ ե տև յ ա լ  ար տահ ա յ տո ւ թ յ ամ բ ՝    

«Հ ի մ ա  փո խան ց ե մ  (ն շ ե լ ո վ  ան ո ւ ն ը )-ի ն  X բ աժ ն ի ց  (կ ամ  X բ աժ ի ն ), 

ն ա  կ պատաս խան ի  Ձ ե ր  բ ո լ ո ր  հ ար ց ե ր ի ն /կ կ ար գ ավ ո ր ի  Ձ ե ր  

խն դ ի ր ը ։  Խն դ ր ո ւ մ  ե մ  ս պաս ե լ  մ ի  փո ք ր , մ ի ն չ  ն ա  Ձ ե զ  

կ պատաս խան ի »։   

5.3.5.2. Մ ի ն չ  զ ան գ ը  հ ամ ապատաս խան  մ աս ն ագ ե տի ն  մ ի աց ն ե լ ը , 

պար տադ ի ր  է  հ աճ ախո ր դ ի , ի ն չ պե ս  ն աև  վ ե ր ջ ի ն ի ս  հ ար ց ի  կ ամ  

խն դ ր ի  վ ե ր աբ ե ր յ ա լ  ամ բ ո ղ ջ  տե ղ ե կ ատվ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  (ան ո ւ ն , 

ազ գ ան ո ւ ն …և  ա յ լ ն ) փո խան ց ե լ  հ ամ ապատաս խան  մ աս ն ագ ե տի ն , 

ո ր պե ս զ ի  հ աճ ախո ր դ ը  պար տադ ր վ ած  չ լ ի ն ի  2–ր դ  ան գ ամ  

կ ր կ ն ե լ  ն ո ւ յ ն  ի ն ֆ ո ր մ աց ի ան ։  Ա յ ն ո ւ հ ե տև  ան հ ր աժ ե շ տ  է  

տե ղ ե կ աց ն ե լ  հ աճ ախո ր դ ի ն  ա յ ն  մ աս ի ն , ո ր  զ ան գ ը  

տե ղ ափո խվ ո ւ մ  է , ն ո ր  մ ի աց ն ե լ  ա յ լ  ան ձ ի ։  

5.3.5.3. Ա շ խատակ ի ց ը  ո ւ մ  մ ի աց վ ած  է  զ ան գ ը  պե տք  է  զ ան գ ն  ը ն դ ո ւ ն ի  

հ ե տև յ ա լ  կ ե ր պ ՝  

 «Վ ճ ար ա յ ի ն  գ ո ր ծ ի ք ն ե ր ի  բ աժ ի ն , Է վ ան  լ ս ո ւ մ  է » 

 «Ա զ ատո ւ թ յ ո ւ ն  մ աս ն աճ յ ո ւ ղ , Լ ի լ ի թ »։  

 

5.3.6. Ե լ ք այ ի ն  զ ան գ  կ ատար ե լ ո ւ  ս տան դ ար տ  

5.3.6.1. Բ ան կ ի  ց ան կ աց ած  աշ խատակ ի ց  ե լ ք ա յ ի ն  զ ան գ  

ի ր ակ ան աց ն ե լ ի ս  պար տավ ո ր  է  ՝  

 Ն ե ր կ ա յ ան ա լ ՝  ն շ ե լ ո վ  Բ ան կ ի  և  մ աս ն ագ ե տի  ան ո ւ ն ը ․ 

«Բ ար և  ձ ե զ , Ձ ե զ  Է վ ո կ աբ ան կ ի ց  Է վ ան  է  զ ան գ ահ ար ո ւ մ », 

 Տ ե ղ ե կ աց ն ե լ , ո ր  խո ս ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն ը  ձ ա յ ն ագ ր վ ո ւ մ  է ․ 

«Ն շ ե մ , ո ր  զ ան գ ը  ձ ա յ ն ագ ր վ ո ւ մ  է »։  



 

Է Վ Ո Կ Ա Բ Ա Ն Կ  Բ Բ Ը   

Հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ս պաս ար կ մ ան  

գ ո ր ծ ե լ ա կ ար գ  
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 Ճ շ տե լ , թ ե  ո ւ մ  հ ե տ  է  խո ս ո ւ մ ․ «Ե ս  Ա ր մ ե ն  Հ ար ո ւ թ յ ո ւ ն յ ան ի  

հ ե ՞ տ  ե մ  խո ս ո ւ մ », 

 Ճ շ տե լ , թ ե  ար դ յ ո ՞ ք  հ ար մ ար  է  հ աճ ախո ր դ ի ն  ա յ դ  պահ ի ն  

զ ր ո ւ ց ե լ ը  «Ն ե ր ե ց ե ք , հ ար մ ա ՞ ր  է  Ձ ե զ  խո ս ե լ » կ ամ  «Կ ար ո ՞ ղ  

ե ք  մ ի  ք ան ի  ր ո պե  տր ամ ադ ր ե լ », ը ն դ  ո ր ո ւ մ  ան հ ր աժ ե շ տ  է  

ն շ ե լ  հ ս տակ  ժ ամ ան ակ ահ ատվ ած ը , չ ի  թ ո ւ յ լ ատր վ ո ւ մ  

կ ր ճ ատե լ  ժ ամ ան ակ ը , ե թ ե  գ ո ր ծ ը ն թ աց ն  ավ ե լ ի  ե ր կ ար  

կ ար ո ղ  է  տև ե լ ։  

5.3.6.2. Ե թ ե  հ աճ ախո ր դ ը  ն շ ո ւ մ  է , տվ յ ա լ  պահ ի ն  ի ր ե ն  հ ար մ ար  չ է  

խո ս ե լ , ապա  կ ատար ո ւ մ  ե ն ք  հ ս տակ ե ց ո ւ մ  հ ե տև յ ա լ  ձ և ե ր ո վ ՝  

 Ե թ ե  հ աճ ախո ր դ ը  ն շ ո ւ մ  է , ո ր  ի ն ք ը  կ ր կ ի ն  կ զ ան գ ահ ար ի , 

մ աս ն ագ ե տը  պար տավ ո ր  է  պատաս խան ե լ ․ 

«Շ ատ  լ ա վ , ա յ դ  դ ե պք ո ւ մ  կ ար ո ղ  ե ք  մ ե զ  հ ե տ  կ ապ  հ աս տատե լ  

Ձ ե զ  հ ար մ ար  ժ ամ ի , մ ե ն ք  աշ խատո ւ մ  ե ն ք  շ ո ւ ր ջ օ ր յ ա » 

 Ե թ ե  հ աճ ախո ր դ ը  ց ան կ ան ո ւ մ  է , ո ր պե ս զ ի  Բ ան կ ը  կ ր կ ի ն  ի ր  

հ ե տ  կ ապ  հ աս տատի , ճ շ տո ւ մ  ե ն ք  հ ս տակ  ժ ամ ը ։  

5.3.6.3. Ե թ ե  առ աջ ի ն  ան գ ամ  ե ք  խո ս ո ւ մ  հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ , ճ շ տե լ  

ի ն չ պե ս  դ ի մ ե լ ․  

«Հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ , ի ն չ պե ՞ ս  կ ար ո ղ  ե մ  Ձ ե զ  դ ի մ ե լ », 

5.3.6.4. Ն ե ր կ ա յ աց ն ե լ  զ ան գ ի  ն պատակ ը   

Օ ր ի ն ակ ՝  «Դ ո ւ ք  հ ե տադ ար ձ  զ ան գ ի  պատվ ե ր  է ի ք  գ ր ան ց ե լ » կ ամ  

«Ձ ե ր  հ ե ռ ախո ս ահ ամ ար ի ց  բ աց  թ ո ղ ն վ ած  զ ան գ  ո ւ ն ե ն ք »։  

 

5.3.7. Զ ան գ ի  ավ ար տի  ս տան դ ար տ  

5.3.7.1. Հ աճ ախո ր դ ի  ս պաս ար կ ո ւ մ ն  ավ ար տե լ ո ւ ց  հ ե տո  ան հ ր աժ ե շ տ  է  

աս ե լ ՝  

 Շ ն ո ր հ ակ ա լ ո ւ թ յ ո ւ ն  զ ան գ ի  հ ամ ար , ո ւ ն ե ՞ ք  ա յ լ  հ ար ց ե ր  

 Շ ն ո ր հ ակ ա լ ո ւ թ յ ո ւ ն  զ ան գ ի  հ ամ ար , Է ՞ լ  ի ն չ ո վ  կ ար ո ղ  ե մ  

Ձ ե զ  օ գ ն ե լ  

 Շ ն ո ր հ ակ ա լ ո ւ թ յ ո ւ ն  զ ան գ ի  հ ամ ար , կ ար ո ՞ ղ  ե մ  Ձ ե զ  ա յ լ  

հ ար ց ո վ  օ գ ն ե լ  

 Բ աց աս ակ ան  պատաս խան ի ց  հ ե տո  խո ս ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն ը  փակ ե լ  

ա յ ս պե ս ՝  

 Շ ն ո ր հ ակ ա լ ո ւ թ յ ո ւ ն  զ ան գ ի  հ ամ ար , հ աջ ո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն  Ձ ե զ , 

 Շ ն ո ր հ ակ ա լ ո ւ թ յ ո ւ ն , մ աղ թ ո ւ մ  ե ն ք  Ձ ե զ  լ ա վ  օ ր , 

 Շ ն ո ր հ ակ ա լ  ե ն ք  մ ե ր  Բ ան կ ի  ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  

օ գ տվ ե լ ո ւ  հ ամ ար , 

 Շ ն ո ր հ ակ ա լ  ե ն ք , հ աջ ո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն  Ձ ե զ ։  

 Ե թ ե  զ ան գ ի  ավ ար տի ն  հ աճ ախո ր դ ի  բ ո ւ ն  խն դ ի ր ը  լ ո ւ ծ ո ւ մ  

չ ի  ս տաց ե լ , կ ամ  հ ավ ե լ յ ա լ  ժ ամ ան ակ  է  պահ ան ջ վ ո ւ մ  ա յ ն  

լ ո ւ ծ ե լ ո ւ  հ ամ ար , կ ար ե լ ի  է  ա յ լ  հ ար ց ե ր ի  մ աս ի ն  

չ հ ար ց ն ե լ ։   

 

5.4. Օ ն լ այ ն  ս պաս ար կ մ ան  ս տան դ ար տն ե ր  

5.4.1. Օ ն լ ա յ ն  ս պաս ար կ մ ան  ս տան դ ար տն ե ր ը  կ ի ր առ ե լ ի  ե ն  տար բ ե ր  

օ ն լ ա յ ն  ե ղ ան ակ ն ե ր ո վ ՝  Viber, Whatsapp, Telegram, Facebook, Կ ա յ ք ի  օ ն լ ա յ ն  

խո ր հ ր դ ատո ւ , EvocaTOUCH և  Բ ան կ ի  և  հ աճ ախո ր դ ի  մ ի ջ և  

պաշ տո ն ակ ան  է լ ե կ տր ո ն ա յ ի ն  ն ամ ակ ագ ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

ժ ամ ան ակ  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի ն  հ ո ւ զ ո ղ  հ ար ց ե ր ի ն  

պատաս խան ե լ ո ւ  և  օ ն լ ա յ ն  ս պաս ար կ ո ւ մ  ի ր ակ ան աց ն ե լ ո ւ  

հ ամ ար ։  

5.4.2. Օ ն լ ա յ ն  ս պաս ար կ ո ւ մ  ի ր ակ ան աց ն ե լ ի ս  պե տք  է  հ ե տև ե լ  5 

ս տան դ ար տի ՝  

5.4.2.1. Ն ամ ակ ի ն  պատաս խան ե լ ո ւ  ս տան դ ար տ  
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5.4.2.2. Օ ն լ ա յ ն  ո ղ ջ ո ւ յ ն ի  և  դ ի մ ե լ ո ւ  ս տան դ ար տ  

5.4.2.3. Տ ե ղ ե կ ատվ ո ւ թ յ ա ն  օ ն լ ա յ ն  տր ամ ադ ր մ ան  ս տան դ ար տ  

5.4.2.4. Օ ն լ ա յ ն  հ աղ ո ր դ ակ ց մ ան  ս տան դ ար տ  

5.4.2.5. Օ ն լ ա յ ն  ս պաս ար կ մ ան  ավ ար տի  ս տան դ ար տ  

 

5.4.3. Ն ամ ակ ի ն  պատաս խան ե լ ո ւ  ս տան դ ար տ  

5.4.3.1. Օ ն լ ա յ ն  տի ր ո ւ յ թ ո ւ մ  հ աճ ախո ր դ ի ն  պե տք  է  պատաս խան ե լ  

մ ի ն չ և  20 ր ո պե  ը ն կ ած  ժ ամ ան ակ ահ ատվ ած ո ւ մ ։   

5.4.3.2. Ե թ ե  հ ար ց ի ն  տր վ ո ւ մ  է  մ ե կ ն ար կ , ապա  զ ր ո ւ յ ց ը  պե տք  է  

շ ար ո ւ ն ակ ե լ  ան ը ն դ հ ատ ՝  առ ավ ե լ ագ ո ւ յ ն ը  1-2 ր ո պե  

տև ո ղ ո ւ թ յ ամ բ  մ ի ջ ակ ա յ ք ե ր ո վ ։  

5.4.3.3. Չ ի  կ ար ե լ ի  հ աճ ախո ր դ ի ն  ավ ե լ ի  ք ան  2 ր ո պե  ս պաս ե ց ն ե լ ։  Ե թ ե  

ճ շ տո ւ մ ը  ավ ե լ ի  ե ր կ ար  ժ ամ ան ակ  է  պահ ան ջ ո ւ մ , ապա  

ան հ ր աժ ե շ տ  է  ժ ամ ան ակ  առ  ժ ամ ան ակ  վ ե ր ադ առ ն ա լ  

ն ամ ակ ագ ր ո ւ թ յ ան ը ՝  գ ր ե լ ո վ  հ աճ ախո ր դ ի ն  

«Շ ն ո ր հ ակ ա լ ո ւ թ յ ո ւ ն  ս պաս ե լ ո ւ  հ ամ ար , մ ե ն ք  Ձ ե ր  հ ար ց ո վ  

զ բ աղ վ ո ւ մ  ե ն ք , խն դ ր ո ւ մ  ե ն ք  մ ի  փո ք ր  է լ  ս պաս ե լ »։  

Հ աճ ախո ր դ ը  չ պ ե տք  է  ի ր ե ն  ան տե ս վ ած  և  մ ո ռ աց վ ած  զ գ ա ։   

5.4.3.4. Ա յ ն  դ ե պք ե ր ո ւ մ , ե ր բ  հ աճ ախո ր դ ը  հ ար կ ադ ր վ ած  է  լ ի ն ե լ ո ւ  

ս պաս ե լ ` ո ր ո շ ակ ի  տե ղ ե կ ատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  ճ շ տե լ ո ւ  կ ամ  ա յ լ  

պատճ առ ն ե ր ո վ , ս պաս ար կ ո ղ  աշ խատակ ի ց ը  հ աճ ախո ր դ ի ն  

պե տք  է  դ ի մ ի  ա յ ս պե ս ՝  

«Հ ար գ ե լ ի  Ա ր մ ե ն  կ ամ  հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ , հ ար ց ի  

պար զ աբ ան ո ւ մ ը  մ ի  ք ան ի  ր ո պե  կ տև ի , կ վ ե ր ադ առ ն ամ  X 

ր ո պե ի ց :»   

 

5.4.4. Օ ն լ այ ն  ո ղ ջ ո ւ յ ն ի  և  դ ի մ ե լ ո ւ  ս տան դ ար տ  

5.4.4.1. Ն ամ ակ ագ ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ժ ամ ան ակ  հ աճ ախո ր դ ի ն  

ան հ ր աժ ե շ տ  է  դ ի մ ե լ  Դ ո ւ ք -ո վ ։  

5.4.4.2. Հ աճ ախո ր դ ի  կ ո ղ մ ի ց  ո ւ ղ ար կ վ ած  Բ ար և  Ձ ե զ  

ար տահ ա յ տո ւ թ յ ան ը , աշ խատակ ի ց ը  պար տավ ո ր  է  

պատաս խան ե լ ՝  

 Բ ար և  Ձ ե զ , ի ն չ ո ՞ վ  կ ար ո ղ  ե ն ք  օ գ տակ ար  լ ի ն ե լ   

5.4.4.3. Ե թ ե  հ ա յ տն ի  է  գ ր ո ղ ի  ան ո ւ ն ը  և  ազ գ ան ո ւ ն ը  (կ ամ  ց ան ց ո ւ մ  

ն ե ր կ ա յ ան ա լ ո ւ  ձ և ը ), ապա ՝   

 Բ ար և  Ձ ե զ , հ ար գ ե լ ի  Ա ր մ ե ն  Հ ար ո ւ թ յ ո ւ ն յ ա ն ,  ի ն չ ո ՞ վ  

կ ար ո ղ  ե ն ք  օ գ տակ ար  լ ի ն ե լ  

 Բ ար և  Ձ ե զ , հ ար գ ե լ ի  Sunshine,  ի ն չ ո ՞ վ  կ ար ո ղ  ե ն ք  օ գ տակ ար  

լ ի ն ե լ ։   

5.4.4.4. Հ աճ ախո ր դ ի ն  դ ի մ ե լ ի ս  ան հ ր աժ ե շ տ  է  կ ի ր առ ե լ  հ ե տև յ ա լ  

դ ի մ ե լ աձ և ե ր ը ՝   

 Հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ , Հ ար գ ե լ ի  Ա ր մ ե ն , Հ ար գ ե լ ի  

Ա ր մ ե ն  Հ ար ո ւ թ յ ո ւ ն յ ան , 

5.4.4.5. Ի ս կ  ե թ ե  է ջ ը  ո չ  ֆ ո ր մ ա լ  է  և  հ ա յ տն ի  չ է  գ ր ո ղ ի  ան ո ւ ն ը , ապա  

պար տադ ի ր  է  ճ շ տե լ  հ աճ ախո ր դ ի ն  դ ի մ ե լ ո ւ  ի ր  ն ախը ն տր ե լ ի  

ե ղ ան ակ ը ՝  

 «Հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ , ի ն չ պե ՞ ս  կ ար ո ղ  ե մ  Ձ ե զ  դ ի մ ե լ »։  

 

5.4.5. Տ ե ղ ե կ ատվ ո ւ թ յ ան  օ ն լ այ ն  տր ամ ադ ր մ ան  ս տան դ ար տ  

5.4.5.1. Ե թ ե  հ աճ ախո ր դ ի ն  հ ե տաք ր ք ր ո ւ մ  է  Բ ան կ ի  կ ո ղ մ ի ց  

մ ատո ւ ց վ ո ղ  ա յ ս  կ ամ  ա յ ն  ծ առ ա յ ո ւ թ յ ան  վ ե ր աբ ե ր յ ա լ  

տե ղ ե կ ատվ ո ւ թ յ ո ւ ն , ապա  հ ամ ապատաս խան  աշ խատակ ի ց ը  

պե տք  է  տր ամ ադ ր ի  հ ամ առ ո տ  տե ղ ե կ ատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  պր ո դ ո ւ կ տի  

հ ի մ ն ակ ան  պա յ մ ան ն ե ր ի  մ աս ի ն , ա յ ն ո ւ հ ե տև  հ ղ ո ւ մ  տա  

ամ բ ո ղ ջ ակ ան  մ ան ր ամ աս ն ե ր ի ն ՝  կ ա յ ք ի ն ։   
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5.4.5.2. «Հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ , Action վ ար կ ը  հ աս տատվ ո ւ մ  է  

ակ ն թ ար թ ո ր ե ն , մ ի ն չ և  10 մ լ ն  ս ահ մ ան ա չ ափո վ ։  

Վ ար կ ատե ս ակ ի  մ աս ի ն  ամ բ ո ղ ջ ակ ան  տե ղ ե կ ատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  

կ ար ո ղ  ե ք  ս տան ա լ  հ ե տև յ ա լ  հ ղ ո ւ մ ո վ »։  

5.4.5.3. Չ ի  թ ո ւ յ լ ատր վ ո ւ մ  պար զ ապե ս  տե ղ ադ ր ե լ  հ ղ ո ւ մ ը  կ ամ  

մ ի ա յ ն  բ ո ւ ն  տե ղ ե կ ատվ ո ւ թ յ ո ւ ն ը ։  

 

5.4.6. Օ ն լ այ ն  հ աղ ո ր դ ակ ց մ ան  ս տան դ ար տ  

 

Պար տադ ի ր  է  Ա ր գ ե լ վ ո ւ մ  է  

Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  շ փ վ ե լ  

հ աս կ ան ա լ ի  և  պար զ  

լ ե զ վ ո վ ։  Մ ի տք ը  շ ար ադ ր ե լ  

հ ս տակ  և  ճ ի շ տ  

շ ար ահ յ ո ւ ս ո ւ թ յ ամ բ ։  

Հ աճ ախո ր դ ի ն  գ ր ե լ  ա յ ն պե ս , ո ր  

ն ա  ո ր և է  ի ն ֆ ո ր մ աց ի ա  չ ը ն կ ա լ ի  և  

չ հ աս կ ան ա ։  Գ ր ե լ  խառ ը  կ ազ մ վ ած  

մ տք ե ր ո վ , խի ս տ  ն ե ղ  

մ աս ն ագ ի տակ ան  լ ե զ վ ո վ ։   

Ի ր ավ աս ո ւ թ յ ան  և  

հ ն ար ավ ո ր ո ւ թ յ ան  

ս ահ մ ան ն ե ր ո ւ մ  

տր ամ ադ ր ե լ  լ ի ա ր ժ ե ք  և  

ամ բ ո ղ ջ ակ ան  պատաս խան ։   

Ն ամ ակ ագ ր ո ւ թ յ ան  մ ի ջ ո ց ո վ  

լ ո ւ ծ մ ան  ե ն թ ակ ա  հ ար ց ը  

ո ւ ղ ղ ո ր դ ե լ  ա յ լ  հ ար թ ակ  կ ամ  

առ աջ ար կ ե լ  հ աճ ախո ր դ ի ն  

զ ան գ ահ ար ե լ  բ ան կ ։  

Հ աճ ախո ր դ ի  հ ե տ  շ փ վ ե լ  

մ ի ա յ ն  գ ր ակ ան  լ ե զ վ ո վ ։  

Հ աճ ախո ր դ ի ն  գ ր ե լ  ժ առ գ ո ն ո վ , 

ն ո ւ յ ն ի ս կ  ե թ ե  ի ն ք ն  է  ա յ դ պե ս  

գ ր ո ւ մ ։  Կ ի ր առ ե լ  փաղ աք շ ակ ան  

բ առ ե ր , կ ամ  ան վ ան  հ ե տ  ջ ան ։    

Հ աճ ախո ր դ ի ն  գ ր ե լ  ա յ ն  

լ ե զ վ ո վ , ո ր ո վ  կ ատար վ ե լ  է  

հ ար ց ադ ր ո ւ մ ը ։  

Գ ր ե լ  հ ա յ ե ր ե ն  լ ատի ն ատառ ։  

Պատաս խան ե լ  հ ա յ ե ր ե ն , ե թ ե  

հ աճ ախո ր դ ը  հ ար ց ադ ր ո ւ մ ը  

կ ատար ո ւ մ  է  օ տար  լ ե զ վ ո վ , 

ն ո ւ յ ն ի ս կ  ե թ ե  ն ա  ազ գ ո ւ թ յ ամ բ  

հ ա յ  է  կ ամ  ն ախո ր դ  

ն ամ ակ ագ ր ո ւ թ յ ո ւ ն ը  վ ար ե լ  է  

հ ա յ ե ր ե ն ։  

Հ աճ ախո ր դ ի ն  գ ր ե լ  ան ս խա լ , 

առ ան ց  վ ր ի պակ ն ե ր  թ ո ւ յ լ  

տա լ ո ւ ։  Ն ամ ակ ը  գ ր ե լ ի ս  

պահ պան ե լ  Բ ան կ ո ւ մ  

գ ո ր ծ ո ղ  է լ ե կ տր ո ն ա յ ի ն  

ն ամ ակ ագ ր ո ւ թ յ ան  

կ ան ո ն ն ե ր ը ։  Ն ամ ակ ը  պե տք  

է  լ ի ն ի  գ ր ագ ե տ  

շ ար ադ ր վ ած ։  

Ն ամ ակ ը  գ ր ե լ  տառ աս խա լ ն ե ր ո վ , 

վ ր ի պակ ն ե ր ո վ , առ ան ց  

կ ե տադ ր ակ ան  ն շ ան ն ե ր ի ։  

Ժ ամ ան ակ ի  ս ղ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  չ ի  

կ ար ո ղ  ար դ ար աց ո ւ մ  

հ ան դ ի ս ան ա լ ։   

Ո ւ շ ադ ի ր  կ ար դ ա լ  հ ար ց ը  և  

ն ախո ր դ  

ն ամ ակ ագ ր ո ւ թ յ ո ւ ն ը ։  

Չ կ ար դ ա լ  ն ախո ր դ  

ն ամ ակ ագ ր ո ւ թ յ ո ւ ն ը , տա լ  ար դ ե ն  

ի ս կ  պատաս խան  ս տաց ած  կ ամ  

կ ր կ ն վ ո ղ , ռ ո բ ո տաց վ ած  հ ար ց ե ր , 

ար հ ե ս տակ ան ո ր ե ն  ե ր կ ար աձ գ ե լ  

ն ամ ակ ագ ր ո ւ թ յ ո ւ ն ը ՝  տա լ ո վ  

թ ե մ ա յ ի ն  ո ւ ղ ղ ակ ի ո ր ե ն  

չ առ ն չ վ ո ղ  հ ար ց ե ր ։  

Հ աճ ախո ր դ ի  կ ո ղ մ ի ց  

մ ի և ն ո ւ յ ն  հ ար ց ի  

վ ե ր աբ ե ր յ ա լ  տար բ ե ր  

հ ար թ ակ ն ե ր ո ւ մ  

հ ար ց ադ ր ո ւ մ  կ ատար ե լ ո ւ  

Ա ն պատաս խան  թ ո ղ ն ե լ  ն ամ ակ ը ։   

 

Ե թ ե  ն ամ ակ ը  բ աց  է  մ ն աց ե լ  

վ ր ի պո ւ մ ի  կ ամ  տե խն ի կ ակ ան  ա յ լ  



 

Է Վ Ո Կ Ա Բ Ա Ն Կ  Բ Բ Ը   

Հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ս պաս ար կ մ ան  

գ ո ր ծ ե լ ա կ ար գ  

WPR22-0001-26  PUB 

Խմ բ ագ ր ո ւ թ յ ո
ւ ն :  03 

01/09//2026թ . 

 
դ ե պք ո ւ մ , մ ե կ  հ ար թ ակ ո ւ մ  

պատաս խան  տր ամ ադ ր ե լ ո ւ ց  

հ ե տո , ա յ լ  հ ար թ ակ ո ւ մ  

տե ղ ե կ աց ն ե լ , ո ր  հ ար ց ի ն  

տր վ ե լ  է  պատաս խան  

հ ե տև յ ա լ  կ ե ր պ ․ 

«Հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ , 

տր վ ած  հ ար ց ի ն  “ա յ լ  

հ ար թ ակ ո վ ”, “զ ան գ ի  

մ ի ջ ո ց ո վ ” ն ե ր կ ա յ աց վ ե լ  է  

պատաս խան , ե թ ե  կ ան  ա յ լ  

հ ար ց ե ր , ս ի ր ո վ  պատր աս տ  

ե ն ք  օ գ ն ե լ »։  

 

պատճ առ ն ե ր ո վ , ապա  հ աճ ախո ր դ ի ն  

պե տք  է  պատաս խան ե լ ․ 

 

«Հ ար գ ե լ ի  հ աճ ախո ր դ , 

ն ե ր ո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն  ե ն ք  խն դ ր ո ւ մ  

“ն ամ ակ ի ն  պատաս խան  

չ ն ե ր կ ա յ աց ն ե լ ո ւ ”, “ն ամ ակ ի ն  

ո ւ շ  ար ձ ագ ան ք ե լ ո ւ ” հ ամ ար , ե թ ե  

դ ե ռ և ս  չ ե ք  ս տաց ե լ  Ձ ե ր  հ ար ց ի  

պատաս խան ը  կ ամ  կ ան  ա յ լ  

հ ար ց ե ր , ս ի ր ո վ  պատր աս տ  ե ն ք  

օ գ ն ե լ  Ձ ե զ ։  

 

 

5.4.7. Օ ն լ այ ն  ս պաս ար կ ո ւ մ ն  ավ ար տե լ ո ւ  ս տան դ ար տ  

5.4.7.1. Հ աճ ախո ր դ ի  ս պաս ար կ ո ւ մ ն  ավ ար տե լ ո ւ ց  հ ե տո  ան հ ր աժ ե շ տ  է  

գ ր ե լ  հ ե տև յ ա լ  տար բ ե ր ակ ն ե ր ի ց  մ ե կ ը ՝  

 Շ ն ո ր հ ակ ա լ ո ւ թ յ ո ւ ն  մ ե զ  դ ի մ ե լ ո ւ  հ ամ ար ։   

 Հ ար ց ե ր ի  դ ե պք ո ւ մ  պատր աս տ  ե ն ք  օ գ ն ե լ  

 Մ աղ թ ո ւ մ  ե ն ք  Ձ ե զ  լ ա վ  օ ր ։  

 Մ ե զ  հ ե տ  կ ար ո ղ  ե ք  կ ապ  հ աս տատե լ  ն աև   (տր վ ո ւ մ  ե ն  տար բ ե ր  

կ ո ն տակ տա յ ի ն  տվ յ ա լ ն ե ր ՝  հ աս ց ե , հ ե ռ ախո ս  և  ա յ լ ն )։  

5.4.7.2. Ե թ ե  հ ամ ո զ վ ած  ե ն ք , ո ր  հ աճ ախո ր դ ը  գ ո հ  է  ս պաս ար կ ո ւ մ ի ց , ն ա  

ի ն ք ն  է  հ ա յ տ ն ո ւ մ  շ ն ո ր հ ակ ա լ ո ւ թ յ ո ւ ն , ապա  ան հ ր աժ ե շ տ  է  

ն ր ան  ո ւ ղ ար կ ե լ  հ ե տև յ ա լ  տե ք ս տը ` 

 Հ ար գ ե լ ի  Ա ր մ ե ն  Հ ար ո ւ թ յ ո ւ ն յ ան , Ձ ե զ  և ս  

շ ն ո ր հ ակ ա լ ո ւ թ յ ո ւ ն ։  

5.4.7.3. Ե թ ե  ո ւ ն ե ն աք  հ ավ ե լ յ ա լ  հ ար ց ե ր , կ ար ո ղ  ե ք  դ ի մ ե լ  մ ե զ  24/7 

ռ ե ժ ի մ ո վ ` գ ր ե լ ո վ  մ ե ր  պաշ տո ն ակ ան  է ջ ե ր ի ն  կ ամ  

զ ան գ ահ ար ե լ ո վ  010605555: 

Մ աղ թ ո ւ մ  ե ն ք  լ ա վ  օ ր : 

 

5.5. Ս պաս ար կ մ ան  ս ր ահ ի  ս տան դ ար տն ե ր  

5.5.1. Ս պաս ար կ մ ան  ս ր ահ ի  ս տան դ ար տն ե ր ը  ն ե ր առ ո ւ մ  ե ն  Բ ան կ ի  

մ աս ն աճ յ ո ւ ղ ե ր ի  և  գ լ խամ աս ա յ ի ն  գ ր աս ե ն յ ակ ի  

ս պաս ար կ մ ան  ս ր ահ ի  մ ի  շ ար ք  ն ո ր մ ե ր  և  կ ան ո ն ն ե ր ։  

5.5.2. Հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  կ ո ղ մ ի ց  Բ ան կ ի  ս պաս ար կ մ ան  ո ր ակ ի  մ աս ի ն  

ձ և ավ ո ր վ ո ղ  կ ար ծ ի ք ի  վ ր ա  ան դ ր ադ ար ձ  ե ն  ո ւ ն ե ն ո ւ մ  ն աև  մ ի  

շ ար ք  ան ո ւ ղ ղ ակ ի  գ ո ր ծ ո ն ն ե ր , ո ր ո ն ց  կ առ ավ ար ե լ ը  և ս  

յ ո ւ ր աք ան չ յ ո ւ ր  աշ խատակ ց ի  և  առ աջ ն ա յ ի ն  տվ յ ա լ  

ս տո ր աբ աժ ան մ ան  ղ ե կ ավ ար ի  ան մ ի ջ ակ ան  

պար տակ ան ո ւ թ յ ո ւ ն ն  է ։  

5.5.3. Ս պաս ար կ մ ան  ս ր ահ ո ւ մ  ս պաս ար կ ե լ ի ս  ան հ ր աժ ե շ տ  է  հ ե տև ե լ  

6 ս տան դ ար տն ե ր ի ՝  

5.5.3.1. Ս պաս ար կ մ ան  ս ր ահ ի  մ աք ր ո ւ թ յ ա ն  ս տան դ ար տ  

5.5.3.2. Ս պաս ար կ մ ան  ս ր ահ ի  աշ խատան ք ա յ ի ն  գ ր աֆ ի կ ի  ս տան դ ար տ  

5.5.3.3. Ս պաս ար կ մ ան  ս ր ահ ի  օ դ ափո խո ւ թ յ ա ն  և  ջ ե ր մ աս տի ճ ան ի  

ս տան դ ար տ  

5.5.3.4. Ս պաս ար կ մ ան  ս ր ահ ի  լ ռ ո ւ թ յ ան  և  աղ մ ո ւ կ ի  ս տան դ ար տ  

5.5.3.5. Տ ե ղ ե կ ատվ ակ ան  ն յ ո ւ թ ե ր ի  առ կ ա յ ո ւ թ յ ան  ս տան դ ար տ  

5.5.3.6. Ո չ  բ ան կ ա յ ի ն  աշ խատակ ի ց ն ե ր ի  վ ար վ ե լ ա կ ե ր պի  ս տան դ ար տ  

 

5.5.4. Ս պաս ար կ մ ան  ս ր ահ ի  մ աք ր ո ւ թ յ ան  ս տան դ ար տ   
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5.5.4.1. Ս պաս ար կ մ ան  ս ր ահ ը   պե տք  է  մ աք ո ւ ր  լ ի ն ի  ի ն չ պե ս  ն ե ր ս ո ւ մ , 

ա յ ն պե ս  է լ ՝  դ ր ս ո ւ մ ՝  մ աս ն աճ յ ո ւ ղ ի  ան մ ի ջ ակ ան  հ ար ակ ի ց  

տար ած ք ն ե ր ո ւ մ ։   

5.5.4.2. Գ ո ր ծ առ ն ակ ան  օ ր վ ա  ը ն թ աց ք ո ւ մ  մ աս ն աճ յ ո ւ ղ ի  տար ած ք ը  

պե տք  է  մ աք ո ւ ր  լ ի ն ի , ի ս կ  ս պաս ար կ մ ան  ը ն թ աց ք ո ւ մ  

մ աք ր ո ւ թ յ ան  աշ խատան ք ն ե ր  ի ր ակ ան աց ն ե լ ո ւ  

ան հ ր աժ ե շ տո ւ թ յ ան  դ ե պք ո ւ մ , մ աք ր ո ւ հ ի ն  պե տք  է  մ աք ր մ ան  

աշ խատան ք ն ե ր ն  ի ր ակ ան աց ն ի  հ աճ ախո ր դ ի  հ ամ ար  մ աք ս ի մ ա լ  

ան ն կ ատ ՝  չ խն դ ր ե լ ո վ  հ աճ ախո ր դ ի ն  տե ղ աշ ար ժ վ ե լ :  

5.5.4.3. Մ աս ն աճ յ ո ւ ղ ի  ն ե ր ս ո ւ մ  պե տք  է  մ աք ո ւ ր  լ ի ն ի  ո ղ ջ  տար ած ք ը   

(հ ատակ , պատո ւ հ ան ն ե ր , բ ազ կ աթ ո ռ ն ե ր , վ ճ ար ա յ ի ն  

տե ր մ ի ն ա լ ն ե ր , բ ան կ ո մ ատն ե ր  և  ա յ լ ն ): 

5.5.4.4. Մ աս ն աճ յ ո ւ ղ ի  ն ե ր ս ո ւ մ  պե տք  է  չ լ ի ն ե ն  ավ ե լ ո ր դ  ի ր ե ր  

(հ ե ր թ ե ր ի  կ առ ավ ար մ ան  կ տր ո ն ն ե ր , փո ղ ի  ամ ր ակ ն ե ր , տո ւ փե ր  

և  ա յ լ ն ): 

5.5.4.5. Յ ո ւ ր աք ան չ յ ո ւ ր  աշ խատակ ի ց  պե տք  է  հ ե տև ի  ի ր  

աշ խատան ք ա յ ի ն  ս ե ղ ան ի ն ։   

5.5.4.6. Ա շ խատան ք ա յ ի ն  ս ե ղ ան ը  պե տք  է  լ ի ն ի  կ ո կ ի կ  և  հ ավ աք վ ած ։  

Ն ախո ր դ  հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի ց  մ ն աց ած  թ ղ թ ե ր ը  չ պ ե տք  է  լ ի ն ե ն  

ս ե ղ ան ի ն : 

5.5.4.7. Ս ե ղ ան ի ն  պե տք  է  լ ի ն ի  հ աճ ախո ր դ ի  հ ամ ար  ան հ ր աժ ե շ տ  E-Sigh 

հ ամ ակ ար գ ը , բ ր ե ն դ ավ ո ր վ ած  Evoca գ ր ի չ  և  հ ա շ վ ի չ ։  

5.5.4.8. Ա շ խատան ք ա յ ի ն  ս ե ղ ան ի  ո ւ  փաս տաթ ղ թ ե ր ի  ան վ տան գ ո ւ թ յ ան  

հ ամ ար  ս պաս ար կ մ ան  ս ր ահ ն ե ր ո ւ մ  և  հ աճ ախո ր դ ի ն  տե ս ան ե լ ի  

վ ա յ ր ե ր ո ւ մ  թ ո ւ յ լ ատր վ ո ւ մ  է  կ ի ր առ ե լ  մ ի ա յ ն  Evoca 

բ ր ե ն դ ավ ո ր վ ած  մ ան ո ւ շ ակ ագ ո ւ յ ն  փակ  կ ափար ի չ ո վ  

թ ե ր մ ո ս ն ե ր ը :  

5.5.4.9. Տ ն ի ց  բ ե ր վ ած  ս պաս ք ը  կ ար ե լ ի  է  օ գ տագ ո ր ծ ե լ  մ ի ա յ ն  

խո հ ան ո ց ո ւ մ  կ ամ  մ ի ա յ ն  աշ խատակ ի ց ն ե ր ի  հ ամ ար  

ն ախատե ս վ ած  ն ե ր ք ի ն  ս ե ն յ ակ ն ե ր ո ւ մ : 

5.5.4.10. Չ ի  թ ո ւ յ լ ատր վ ո ւ մ  ս ե ղ ան ի ն  դ ն ե լ  ս ո ւ ր ճ ի  կ ամ  թ ե յ ի  

մ ե կ ան գ ամ յ ա  օ գ տագ ո ր ծ մ ան  կ ամ  ան ձ ն ակ ան  բ աժ ակ ն ե ր , 

կ տր ատած  մ ր գ ե ր ,  ք աղ ց ր ավ ե ն ի ք  կ ամ  ան ձ ե ռ ո ց ի կ ի  տո ւ փ  և  

ա յ լ  ան ձ ն ակ ան  պար ագ ան ե ր ։  

 

5.5.5. Ս պաս ար կ մ ան  ս ր ահ ի  աշ խատան ք այ ի ն  գ ր աֆի կ ի  ս տան դ ար տ  

5.5.5.1. Մ աս ն աճ յ ո ւ ղ ը  պե տք  է  բ աց ե լ  և  փակ ե լ  հ աս տատվ ած  

աշ խատան ք ա յ ի ն  ժ ամ ե ր ի ն ։  Ն ո ւ յ ն ի ս կ  1 ր ո պե  շ ե ղ ո ւ մ ն  

ան ը ն դ ո ւ ն ե լ ի  է ։   

5.5.5.2. Ա շ խատակ ի ց ն ե ր ի  ը ն դ մ ի ջ մ ան  ժ ամ ե ր ը  պե տք  է  լ ի ն ե ն  

կ ար գ ավ ո ր վ ած  և  մ ի մ յ ա ն ց  հ ե տ  ն ախապե ս  հ ամ աձ ա յ ն ե ց վ ած , 

ա յ ն պե ս , ո ր  ա յ ն  չ ան դ ր ադ առ ն ա  ս պաս ար կ մ ան  ո ր ակ ի  վ ր ա  և  

չ հ ան գ ե ց ն ի  հ ե ր թ ե ր ի  կ ո ւ տակ մ ան ։  

5.5.5.3. Ա ն հ ր աժ ե շ տ  է  ս պաս ար կ ե լ  ս ր ահ ո ւ մ  գ տն վ ո ղ  բ ո լ ո ր  

հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի ն , ո վ ք ե ր  մ ո տե ց ե լ  ե ն  մ ի ն չ և  

աշ խատան ք ա յ ի ն  օ ր վ ա  ավ ար տի  հ ամ ար  ս ահ մ ան վ ած  ժ ամ ը  

ն ե ր առ յ ա լ ։  

5.5.5.4. Օ ր ի ն ակ ՝  ե թ ե  հ աճ ախո ր դ ը  ն ե ր ս  է  մ տե լ  17։ 00-ի ն , ապա  ան կ ախ  

գ ո ր ծ ար ք ի  բ ար դ ո ւ թ յ ո ւ ն ի ց , ա յ ն  ե ն թ ակ ա  է  կ ատար մ ան ։  

5.5.5.5. Ա ր գ ե լ վ ո ւ մ  է  չ ս պաս ար կ ե լ  հ ե ր թ ո ւ մ  ս պաս ո ղ  ա յ ն  

հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի ն , ո ր ո ն ց  գ ո ր ծ ար ք ի  կ ատար ո ւ մ ը  հ ն ար ավ ո ր  

է   ի ր ակ ան աց ն ե լ  ար դ ե ն  17։ 00-ի ց  հ ե տո ։  

 

5.5.6. Ս պաս ար կ մ ան  ս ր ահ ի  օ դ ափո խո ւ թ յ ան  և  ջ ե ր մ աս տի ճ ան ի  

ս տան դ ար տ   
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5.5.6.1. Ս պաս ար կ մ ան  ս ր ահ ո ւ մ  պե տք  է  ապահ ո վ ե լ  մ աք ո ւ ր  օ դ , 

բ աց առ ե լ  ո ւ տե լ ի ք ի , ք ի մ ի ակ ան  ն յ ո ւ թ ե ր ի , տհ աճ  և  ս ո ւ ր  

հ ո տե ր ը ։  

5.5.6.2. Ս պաս ար կ մ ան  ս ր ահ ո ւ մ  պե տք  է  լ ի ն ի  մ ի ջ ի ն  ս ե ն յ ա կ ա յ ի ն  

ջ ե ր մ աս տի ճ ան ` 22-25°` ը ս տ  Ց ե լ ս ի ո ւ ս ի :  

5.5.6.3. Ա ր գ ե լ վ ո ւ մ  է  ճ աշ ե լ  կ ամ  ս ն ո ւ ն դ ը  պահ ե լ  ս պաս ար կ մ ան  

ս ր ահ ո ւ մ ` դ ար ակ ն ե ր ո ւ մ  կ ամ  պա յ ո ւ ս ակ ի  մ ե ջ ։  

 

5.5.7. Ս պաս ար կ մ ան  ս ր ահ ի  լ ռ ո ւ թ յ ան  և  աղ մ ո ւ կ ի  ս տան դ ար տ   

5.5.7.1. Ս պաս ար կ մ ան  ս ր ահ ո ւ մ  պե տք  է  հ ան դ ար տո ւ թ յ ո ւ ն  տի ր ի , 

ս պաս ար կ ո ւ մ ն  ը ն թ ան ա  հ ան գ ի ս տ  և  հ աճ ե լ ի  մ թ ն ո լ ո ր տո ւ մ ։  

5.5.7.2. Ս ր ահ ո ւ մ  մ շ տապե ս  մ ի ջ ի ն  բ ար ձ ր ո ւ թ յ ամ բ  պե տք  է  հ ն չ ի  

Բ ան կ ի  կ ո ղ մ ի ց  հ աս տատվ ած  ե ր աժ շ տակ ան  հ ավ աք ած ո ւ ն :  

5.5.7.3. Ս ր ահ ո ւ մ  չ պ ե տք  է  լ ս վ ե ն  աշ խատակ ի ց ն ե ր ի  բ ար ձ ր  ձ ա յ ն ե ր ,  

ն ո ւ յ ն ի ս կ  ե թ ե  ք ն ն ար կ ո ւ մ ն  առ ն չ վ ո ւ մ  է  աշ խատան ք ի ն , ա յ ն  

պե տք  է  ի ր ակ ան աց վ ի  մ աք ս ի մ ա լ  ց ած ր  ձ ա յ ն ո վ  և  հ աճ ախո ր դ ի  

հ ամ ար  ան ն կ ատ : 

5.5.7.4. Ս ր ահ ո ւ մ  չ պե տք  է  լ ս ե լ ի  լ ի ն ե լ  հ ար ակ ի ց  ս ե ն յ ակ ի ց  ե կ ո ղ  

կ ե ն ց աղ ա յ ի ն  խո ս ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ։  

 

5.5.8. Տ ե ղ ե կ ատվ ակ ան  ն յ ո ւ թ ե ր ի  առ կ այ ո ւ թ յ ան  ս տան դ ար տ  

5.5.8.1. Ս ր ահ ո ւ մ  պե տք  է  մ շ տապե ս  առ կ ա  և  ս ար ք ի ն  լ ի ն ե ն  օ ն լ ա յ ն  

տե ղ ե կ ատվ ակ ան  վ ահ ան ակ ն ե ր ը ՝  Info Board-ե ր ը ։   

 

5.5.9. Ո չ  բ ան կ այ ի ն  աշ խատակ ի ց ն ե ր ի  վ ար վ ե լ ակ ե ր պի  ս տան դ ար տ  

5.5.9.1. Ս պաս ար կ մ ան  ս ր ահ ո ւ մ  մ աք ր ո ւ թ յ ա ն  աշ խատակ ց ո ւ հ ի ն  և  

ան վ տան գ ո ւ թ յ ա ն  պատաս խան ատո ւ ն ` ո ս տի կ ան ը , ո չ  մ ի  կ ե ր պ  

չ պե տք  է  մ աս ն ակ ց ե ն  կ ամ  մ ի ջ ամ տե ն   հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  

ս պաս ար կ մ ան  գ ո ր ծ ը ն թ աց ի ն ։  

5.5.9.2. Ե թ ե  հ աճ ախո ր դ ը  դ ի մ ե լ  է  ո չ  բ ան կ ա յ ի ն  աշ խատակ ց ի ն  ի ն չ -ո ր  

հ ար ց ո վ , ապա  ն ա  պե տք  է  ս ի ր ա լ ի ր  ո ւ ղ ղ ո ր դ ի  հ աճ ախո ր դ ի ն  

տե ղ ե կ ատո ւ ի  կ ամ  հ ամ ապատաս խան  աշ խատակ ց ի  մ ո տ  կ ամ  

բ աժ ի ն ՝  առ ան ց  ն ր ան  ս պաս ար կ ե լ ո ւ  կ ամ  բ ան կ ա յ ի ն  ո ր և է  

պր ո դ ո ւ կ տի  կ ամ  ծ առ ա յ ո ւ թ յ ան  վ ե ր աբ ե ր յ ա լ  

տե ղ ե կ ատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  տր ամ ադ ր ե լ ո ւ : Ա ն վ տան գ ո ւ թ յ ան  

պատաս խան ատո ւ ն  չ պե տք  է  կ ան գ ն ած  լ ի ն ի  ս պաս ար կ մ ան  

ս ր ահ ո ւ մ , մ աս ն ակ ց ի  ս պաս ար կ մ ան ը  կ ամ  կ ատար ի  

տե ղ ե կ ատո ւ ի  դ ե ր ը : 

5.5.9.3. Ո չ  բ ան կ ա յ ի ն  աշ խատակ ի ց ն ե ր ը  պե տք  է  խո ս ե ն  հ աճ ախո ր դ ի  

հ ե տ  Դ ո ւ ք -ո վ , հ ար գ ա լ ի ց  և  հ ան գ ի ս տ  տո ն ո վ ։  

 

6. Հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ս պաս ար կ մ ան  գ ո ր ծ ե լ ակ ար գ ի  կ ան ո ն ն ե ր ի  

խախտմ ան  պատախան ատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  

6.1. Ս ո ւ յ ն  կ ար գ ո վ  ս ահ մ ան վ ած  ս պաս ար կ մ ան  ս տան դ ար տն ե ր ի  և  

կ ան ո ն ն ե ր ի  խախտմ ան  կ ամ  հ աճ ախո ր դ ի  կ ո ղ մ ի ց  բ ո ղ ո ք  կ ամ  

դ ժ գ ո հ ո ւ թ յ ո ւ ն  ն ե ր կ ա յ աց վ ած  լ ի ն ե լ ո ւ  դ ե պք ո ւ մ , Ս Ո Կ Բ -ը , 

ո ւ ս ո ւ մ ն աս ի ր ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  կ ատար ե լ ո ւ ց  հ ե տո `  

6.1.1. Front Office աշ խատակ ի ց ն ե ր ի  դ ե պք ո ւ մ ` խախտո ւ մ  թ ո ւ յ լ  տվ ած  

աշ խատակ ց ի ց  պահ ան ջ ո ւ մ  է  Ս Ո Կ Բ  բ աժ ն ի  պե տի ն  Outlook 

հ ամ ակ ար գ ի  մ ի ջ ո ց ո վ  ո ւ ղ ար կ ե լ  գ ր ավ ո ր  բ աց ատր ագ ի ր ` 

Վ ար չ ո ւ թ յ ան  ն ախագ ահ ի  ան ո ւ ն ո վ , 1 աշ խատան ք ա յ ի ն  օ ր վ ա  

ը ն թ աց ք ո ւ մ ` CC դ աշ տո ւ մ  ն շ ե լ ո վ  ի ր ե ն ց  ան մ ի ջ ակ ան  

ղ ե կ ավ ար ի ն , 

6.1.2. Back Office աշ խատակ ի ց ն ե ր ի  դ ե պք ո ւ մ ` խախտո ւ մ  թ ո ւ յ լ  տվ ած  

ս տո ր աբ աժ ան մ ան  բ աժ ն ի  պե տի  հ ե տ  Outlook հ ամ ակ ար գ ի  մ ի ջ ո ց ո վ  
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պար զ ո ւ մ  է  խախտմ ան  պատճ առ ը : Հ ամ ապատաս խան  բ աժ ն ի  պե տը  

պե տք  է  ք ա յ լ ե ր  ձ ե ռ ն ար կ ի ` հ ե տագ ա յ ո ւ մ  խախտո ւ մ ը  կ ամ  

թ ե ր աց ո ւ մ ը  բ աց առ ե լ ո ւ  ո ւ ղ ղ ո ւ թ յ ամ բ  և  Outlook հ ամ ակ ար գ ի  

մ ի ջ ո ց ո վ  պատաս խան  ն ակ ամ ո վ  ն կ ար ագ ր ի  ձ ե ռ ն ար կ վ ո ղ  

ք ա յ լ ե ր ը ` պահ պան ե լ ո վ  Բ ան կ ո ւ մ  գ ո ր ծ ո ղ  է լ ե կ տր ո ն ա յ ի ն  

ն ամ ակ ագ ր ո ւ թ յ ան  կ ան ո ն ն ե ր ը : 

6.2.  Ե թ ե  բ ո ղ ո ք ը  կ ամ  դ ժ գ ո հ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  Front Office-ա յ ի ն  ս տո ր աբ աժ ան մ ան  

մ աս ո վ  է  գ ր վ ած , ս ակ ա յ ն  ո ւ ս ո ւ մ ն աս ի ր ո ւ թ յ ա ն  ը ն թ աց ք ո ւ մ  պար զ  

է  դ առ ն ո ւ մ , ո ր  ա յ ն  ի  հ ա յ տ  է  ե կ ե լ  ն աև  կ ամ  մ ե կ  ա յ լ ՝  Back Office-ա յ ի ն  

ս տո ր աբ աժ ան մ ան  պատճ առ ո վ , ապա  հ աճ ախո ր դ ի  բ ո ղ ո ք ը  կ ամ  

դ ժ գ ո հ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  հ ավ աս ար ապե ս  վ ե ր աբ ե ր ե լ ո ւ  է  ն աև  տվ յ ա լ  Back 

Office-ա յ ի ն  ս տո ր աբ աժ ան մ ան ը : 

6.3.  Front Office-ա յ ի ն  աշ խատակ ի ց ն ե ր ի  դ ե պք ո ւ մ , ե թ ե  բ ո ղ ո ք ի  ք ն ն ո ւ թ յ ան  

ը ն թ աց ք ո ւ մ  պար զ վ ո ւ մ  է , ո ր  բ ո ղ ո ք ը  կ ամ  դ ժ գ ո հ ո ւ թ յ ո ւ ն ն  ի  հ ա յ տ  

է  ե կ ե լ  աշ խատակ ց ի  կ ո ղ մ ի ց  1-ի ն  ան գ ամ  ս պաս ար կ մ ան  

ս տան դ ար տն ե ր ի , կ ան ո ն ն ե ր ի  կ ամ  ս կ զ բ ո ւ ն ք ն ե ր ի  խախտմ ան  

հ ե տև ան ք ո վ , ապա  Ս Ո Կ Բ -ը ` 

6.3.1. Խն դ ր ի  առ աջ աց մ ան , վ ե ր ջ ի ն ի ս  հ ե տև ան ք ն ե ր ի  և  հ ե տագ ա յ ո ւ մ  

դ ր ան ք  բ աց առ ե լ ո ւ  վ ե ր աբ ե ր յ ա լ  Outlook հ ամ ակ ար գ ո վ  ն ամ ակ  է  

գ ր ո ւ մ  աշ խատակ ց ի ն , 

6.3.2. Ա շ խատակ ց ի  գ ր ավ ո ր  բ աց ատր ագ ի ր ը  ն ե ր կ ա յ աց ն ո ւ մ  է  

Վ ար չ ո ւ թ յ ան  ն ախագ ահ ի ն  կ ամ  հ ամ ապատաս խան  տե ղ ակ ա լ ի ն ` 

կ ց ե լ ո վ  աշ խատակ ց ի ն  զ գ ո ւ շ աց ո ւ մ  կ ամ  ն կ ատո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն  

տա լ ո ւ  մ աս ի ն  Ս Ո Կ Բ  բ աժ ն ի  զ ե կ ո ւ ց ագ ի ր ը : 

6.4.  Front Office-ա յ ի ն  աշ խատակ ի ց ն ե ր ի  դ ե պք ո ւ մ , ե թ ե  բ ո ղ ո ք ի  ք ն ն ո ւ թ յ ան  

ը ն թ աց ք ո ւ մ  պար զ վ ո ւ մ  է , ո ր  բ ո ղ ո ք ը  կ ամ  դ ժ գ ո հ ո ւ թ յ ո ւ ն ն  ի  հ ա յ տ  

է  ե կ ե լ  ն ո ւ յ ն  աշ խատակ ց ի  կ ո ղ մ ի ց  2-ր դ  ան գ ամ  ս պաս ար կ մ ան  

ս տան դ ար տն ե ր ի , կ ան ո ն ն ե ր ի  կ ամ  ս կ զ բ ո ւ ն ք ն ե ր ի  խախտմ ան  

հ ե տև ան ք ո վ , ապա  Ս Ո Կ Բ -ը ` 

6.4.1. Խն դ ր ի  առ աջ աց մ ան , վ ե ր ջ ի ն ի ս  հ ե տև ան ք ն ե ր ի  և  հ ե տագ ա յ ո ւ մ  

դ ր ան ք  բ աց առ ե լ ո ւ  վ ե ր աբ ե ր յ ա լ  Outlook ն ամ ակ  է  գ ր ո ւ մ  

աշ խատակ ց ի ն , 

6.4.2. Ա շ խատակ ց ի  գ ր ավ ո ր  բ աց ատր ագ ի ր ը  ն ե ր կ ա յ աց ն ո ւ մ  է  

Վ ար չ ո ւ թ յ ան  ն ախագ ահ ի ն  կ ամ  հ ամ ապատաս խան  տե ղ ակ ա լ ի ն ` 

կ ց ե լ ո վ  աշ խատակ ց ի ն  ն կ ատո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն  կ ամ  խի ս տ  

ն կ ատո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն  տա լ ո ւ  մ աս ի ն  Ս Ո Կ Բ  բ աժ ն ի  զ ե կ ո ւ ց ագ ի ր ը : 

6.5. Front Office-ա յ ի ն  աշ խատակ ի ց ն ե ր ի  դ ե պք ո ւ մ , ե թ ե  բ ո ղ ո ք ի  ք ն ն ո ւ թ յ ան  

ը ն թ աց ք ո ւ մ  պար զ վ ո ւ մ  է , ո ր  բ ո ղ ո ք ը  կ ամ  դ ժ գ ո հ ո ւ թ յ ո ւ ն ն  ի  հ ա յ տ  

է  ե կ ե լ  ն ո ւ յ ն  աշ խատակ ց ի  կ ո ղ մ ի ց  3-ր դ  (կ ամ  3-ի ց  ավ ե լ ) ան գ ամ  

ս պաս ար կ մ ան  ս տան դ ար տն ե ր ի , կ ան ո ն ն ե ր ի  կ ամ  ս կ զ բ ո ւ ն ք ն ե ր ի  

խախտմ ան  հ ե տև ան ք ո վ , ապա  Ս Ո Կ Բ -ը ` 

6.5.1. Խն դ ր ի  առ աջ աց մ ան , վ ե ր ջ ի ն ի ս  հ ե տև ան ք ն ե ր ի  և  հ ե տագ ա յ ո ւ մ  

դ ր ան ք  բ աց առ ե լ ո ւ  վ ե ր աբ ե ր յ ա լ  Outlook ն ամ ակ  է  գ ր ո ւ մ  

աշ խատակ ց ի ն , 

6.5.2. Ա շ խատակ ց ի  գ ր ավ ո ր  բ աց ատր ագ ի ր ը  ն ե ր կ ա յ աց ն ո ւ մ  է  

Վ ար չ ո ւ թ յ ան  ն ախագ ահ ի ն  կ ամ  հ ամ ապատաս խան  տե ղ ակ ա լ ի ն ` 

կ ց ե լ ո վ  Ս Ո Կ Բ  բ աժ ն ի  զ ե կ ո ւ ց ագ ի ր ը : Ա յ ս  դ ե պք ո ւ մ  

աշ խատակ ի ց ն ե ր ի  ն կ ատմ ամ բ  կ ար ո ղ  ե ն  կ ի ր առ վ ե լ  Հ Հ  

օ ր ե ն ս դ ր ո ւ թ յ ա մ բ  ս ահ մ ան վ ած  կ ար գ ապահ ակ ան  տո ւ յ ժ ե ր , 

ա յ դ  թ վ ո ւ մ ` աշ խատան ք ա յ ի ն  պա յ մ ան ագ ր ի  լ ո ւ ծ ո ւ մ ` հ աշ վ ի  

առ ն ե լ ո վ  խախտմ ան  ծ ան ր ո ւ թ յ ո ւ ն ը  և  դ ր ա  հ ե տև ան ք ն ե ր ը , 

աշ խատո ղ ի  մ ե ղ ք ը , ա յ դ  խախտմ ան  կ ատար մ ան  

հ ան գ ամ ան ք ն ե ր ը : 

6.6. Ա յ ն  դ ե պք ո ւ մ , ե ր բ  աշ խատակ ի ց ը  ս պաս ար կ մ ան  ս տան դ ար տն ե ր ի , 

կ ան ո ն ն ե ր ի  կ ամ  ս կ զ բ ո ւ ն ք ն ե ր ի  խախտմ ան  հ ե տև ան ք ո վ  ար դ ե ն  



 

Է Վ Ո Կ Ա Բ Ա Ն Կ  Բ Բ Ը   

Հ աճ ախո ր դ ն ե ր ի  ս պաս ար կ մ ան  

գ ո ր ծ ե լ ա կ ար գ  
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ի ս կ  Ս Ո Կ Բ  կ ո ղ մ ի ց  ս տաց ե լ  է  մ ի  ք ան ի  բ ան ավ ո ր  կ ամ  գ ր ավ ո ր  

ն ախազ գ ո ւ շ աց ո ւ մ ն ե ր  կ ամ  մ ի և ն ո ւ յ ն  բ ո ղ ո ք ի  կ ամ  դ ե պք ի  

շ ր ջ ան ակ ն ե ր ո ւ մ  բ աց ահ ա յ տվ ե լ  ե ն  մ ի աժ ամ ան ակ  մ ի  ք ան ի  

խախտո ւ մ ն ե ր , Ս Ո Կ Բ -ն  կ ար ո ղ  է  Վ ար չ ո ւ թ յ ա ն  ն ախագ ահ ի ն  կ ամ  

վ ե ր ջ ի ն ի ս  հ ամ ապատաս խան  տե ղ ակ ա լ ի ն  ն ե ր կ ա յ աց ն ե լ  

աշ խատակ ց ի  ն կ ատմ ամ բ  «Խի ս տ  ն կ ատո ղ ո ւ թ յ ո ւ ն » կ ամ  Հ Հ  

օ ր ե ն ս դ ր ո ւ թ յ ա մ բ  ս ահ մ ան վ ած  կ ար գ ապահ ակ ան  տո ւ յ ժ ե ր  

կ ի ր առ ե լ ո ւ  առ աջ ար կ ։  

6.7. Back Office-ա յ ի ն  աշ խատակ ի ց ն ե ր ի  դ ե պք ո ւ մ , ն ո ւ յ ն  ս տո ր աբ աժ ան մ ան  

կ ամ  տվ յ ա լ  ս տո ր աբ աժ ան մ ան  ն ո ւ յ ն  աշ խատակ ց ի  վ ե ր աբ ե ր յ ա լ  3-ի ց  

ավ ե լ ի  բ աց աս ակ ան  կ ար ծ ի ք ն ե ր ի  կ ամ  աշ խատան ք ա յ ի ն  

պար տակ ան ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  թ ե ր աց մ ան  հ ե տև ան ք ո վ  ս տաց վ ած  

բ ո ղ ո ք ն ե ր ի  ի  հ ա յ տ  գ ա լ ո ւ  դ ե պք ո ւ մ , Ս Ո Կ Բ -ը  ար դ ե ն  կ ար ո ղ  է  

ն ե ր կ ա յ աց ն ե լ  գ ր ավ ո ր  զ ե կ ո ւ ց ագ ի ր  Մ Ռ Կ  բ աժ ի ն ` հ ամ ապատաս խան  

ք ա յ լ ե ր  ձ ե ռ ն ար կ ե լ ո ւ  առ աջ ար կ ո վ ։  

6.8. Ե թ ե  բ ո ղ ո ք ի  ք ն ն ո ւ թ յ ան  ը ն թ աց ք ո ւ մ  պար զ վ ո ւ մ  է , ո ր  բ ո ղ ո ք ը  կ ամ  

դ ժ գ ո հ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  հ աճ ախո ր դ ի  կ ո ղ մ ի ց  չ ափազ ան ց վ ած  է  կ ամ  չ ի  

հ ամ ապատաս խան ո ւ մ  ի ր ակ ան ո ւ թ յ ան ը  կ ամ  առ կ ա  ե ն  ո ր ո շ ակ ի  

ար տաք ի ն  գ ո ր ծ ո ն ն ե ր , ապա  Ս Ո Կ Բ -ը  կ ար ո ղ  է  չ դ ի տար կ ե լ  ս տաց վ ած  

բ ո ղ ո ք ը ` ո ր պե ս  աշ խատակ ց ի  թ ե ր աց մ ան  հ ե տև ան ք  և  չ պահ ան ջ ե լ  

բ աց ատր ագ ի ր : 

 


