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В с иле с г

 Применяемые в Ус ловиях определения и с окращения

ЗАО ЭВОКАБАНК ос ущес т вляет комплекс ное обс луживание физ ичес ких лиц в с оот вет с т вии с нас т оящими

Ус ловиями предос т авления комплекс ных банковс ких у с лу г рег улирующими от ношения между Банком и Клиент ом

в с вяз и с подпис анным ими дог овором

Применяемые в Ус ловиях определения и с окращения имеют нижеприведенное з начение ес ли из конт екс т а иное не

с ледует

 Банк з акрыт ое акционерное общес т во ЭВОКАБАНК адрес г Ереван ул Анрапет у т ян с видет ельс т во

о г ос рег ис т рации номер выданное Цент ральным Банком Рес публики Армения рег ис т рационный номер

дат а день мес яц г од рег ис т рации г ИНН

 Клиент физ ичес кое лицо кот орое польз ует с я или желает вос польз оват ьс я банковс кими ус лу г ами и кот орое

акцепт овал публичную оферт у предусмот ренную нас т оящими Ус ловиями

 Ус ловия Ус ловия предос т авления комплекс ных банковс ких у с лу г

 Ст орона Банк или Клиент

 Ст ороны с овмес т но именуемые Банк и Клиент

 Вебс айт Банка инт ернет с айт

 Мес т о функционирования Банка Г оловной офис и филиалы Банка

 Ус ловия ус луг и объявленные Банком конкрет ные ус ловия рег улирующие предос т авление определенных

банковс ких у с лу г Ес ли между Банком и Клиент ом дейс т вуют ус ловия предусмот ренные для конкрет ной ус лу г и

или между ними з аключен от дельный дог овор т о нас т оящие Ус ловия применимы к данной ус лу г е нас т олько

нас колько они не прот иворечат Ус ловиям ус лу г и или з аключенног о между ними дог овора С Ус ловиями ус лу г и

Клиент может оз накомит ьс я на т еррит ории или на вебс айт е Банка Банк в однос т ороннем порядке может

внос ит ь изменения в ус ловия об э т ом уведомив Клиент а в предусмот ренные з аконом с роки и в порядке а т акже

с пос обом с ог лас ованным между Банком и Клиент ом

 Тарифы комплекс ные с ведения об ус ловиях у с лу г плат ежах комис с иях з а предос т авление Банком ус луг на

ос новании з аключенных от дельных дог оворов или з аявок дог оворов о формах и ус ловиях их вз имания раз мере

выплачиваемых з а определенные ус лу г и процент ов с роках и прочих финанс овых ус ловиях являющих с я

неот ъемлемой час т ью нас т оящих Ус ловий С т арифами Клиент может оз накомит ьс я на т еррит ории или на

вебс айт е Банка Банк в однос т ороннем порядке может внос ит ь изменения в Тарифы об э т ом уведомив Клиент а

в предусмот ренные з аконом с роки и в порядке а т акже с пос обом с ог лас ованным между Банком и Клиент ом

Предусмот ренные Тарифами с уммы вз имают с я в драмах РА

 Рас чет ные и кас с овые операции Банковс кие операции по ведению банковс ких с чет ов Клиент ов з ачис лению

на указ анные с чет а и или с пис анию с них наличных и без наличных с редс т в
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 Бланк у с т ановленный Банком документ в с оот вет с т вующем формат е подпис анием кот орог о или

предс т авлением элект ронног о вариант а кот орог о по с ис т емам удаленног о обс луживания Клиент с ообщает о

с воем желании вос польз оват ьс я предлаг аемыми Банком ус лу г ами Банк может с оз дат ь Бланки для

з аявок дог оворов з аявлений и дог оворов

 Идент ификат ор или лог ин данные имеющие от ношение к Клиент у имя буква цифры их с очет ание и т д

пос редс т вом кот орых можно от личит ь данног о Клиент а от дру г их клиент ов Банка

 Идент ификация проверка Банком личнос т и Клиент а на ос новании предс т авленног о им идент ификат ора

 Аут ент ификация проверка принадлежнос т и предс т авленног о в Банк идент ификат ора с помощью кот орог о

можно проверит ь полномочия Клиент а и или ег о предс т авит еля на проведение операций по Банковс ким с чет ам

Клиент а и или депоз ит ных операций и или получение информации о них

 Банковс кие ус луг и предлаг аемые Банком ус лу г и

 Банковс кий с чет предлаг аемые Банком т екущие карт очные кредит ные обез личенные мет алличес кие и прочие

с чет а

 Текущий с чет Банковс кий с чет от крыт ый на имя Клиент а по кот орому ос ущес т вляют с я т екущие Банковс кие

операции

 Обез личенные мет алличес кие с чет а с чет до вос т ребования предусмот ренный для учет а без наличног о

з олот а Здес ь от мечает с я

 т олько вес и проба з олот а и не указывают с я прочие индивидуальные данные

 Карт очный с чет Банковс кий с чет от крыт ый на имя Клиент а на кот ором учит ывают с я вс е операции проводимые

по Плат ежной в т ом чис ле цифровой карт е а т акже дру г ие операции с вяз анные с карт ой

 Вклад с рочные вклады предусмот ренные Г ражданс ким кодекс ом РА кот орые принимают с я на ус ловиях

воз врат а ег о вкладчику пос ле ис т ечения определенног о с рока предусмот ренног о дог овором

 Вкладчик Клиент з аключивший с Банком дог овор банковс ког о вклада

 Плат ежная карт а локальная карт а АрКа плат ежные карт ы международных плат ежных с ис т ем

и кот орые являют с я с обс т веннос т ью Банка и выдают с я Клиент у с целью проведения

операций по от крыт ому ими в Банке Карт очному с чет у

 Плат ежный лимит лимит ус т ановленный для проведения операций по карт е кот орый равен с умме баланс а

карт очног о с чет а и кредит ной линии в т ом чис ле овердрафт а

 Цифровая плат ежная карт а цифровая плат ежная карт а международных плат ежных с ис т ем и

кот орую Клиент выбрал и з аказ ал через мобильное приложение или вебс айт Банка с целью

проведения операций по от крыт ому в Банке Карт очному с чет у

 Плат ежная с ис т ема плат ежно рас чет ные с ис т емы и прочие с ис т емы

применяемые в дру г их с редах и с чит ающиес я т аковыми с ог лас но з аконодат ельс т ву РА

 Ко брендинг овая подарочная карт а являющаяс я с обс т веннос т ью Банка непополняемая неименная

кобрендинг овая плат ежная карт а АрКа с маг нит ной полос ой и с лог от ипами Банка и с от рудничающег о с ним

юридичес ког о лица т орг овой орг аниз ации кот орая предназ начена ис ключит ельно для без наличных плат ежей

через т ерминалы ус т ановленные на т еррит ории с оот вет с т вующей т орг овой орг аниз ации

 являющаяс я с обс т веннос т ью Банка непополняемая неименная плат ежная карт а с ис т ем

и с лог от ипом Банка и маг нит ной полос ой кот орая предназ начена ис ключит ельно для

без наличных плат ежей через и т ерминалы и кот орую нельз я ис польз оват ь для пополнения

кошелька и ос ущес т вления букмекерс ких плат ежей

 Держат ель карт ы физ ичес кое лицо клиент Банка кот орому выдана Плат ежная в т ом чис ле цифровая карт а

При э т ом Держат елем карт ы являет с я т акже держат ель
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 Сис т емы удаленног о обс луживания с ис т емы удаленног о обс луживания для предос т авления ус лу г

и пос редс т вом кот орых Банк с применением элект ронных документ ов и

с пециальных т ех ничес ких с редс т в с ерт ификат ы ключи и т д предос т авляет Клиент у Банковс кие ус лу г и а

т акже вс е прог раммное обес печение или оборудование с прог раммным обес печением с помощью кот орых без

вмешат ельс т ва с от рудника Банка Клиент у мог у т быт ь предос т авлены Банковс кие ус лу г и

 Плат ежный т ерминал являющеес я с обс т веннос т ью Банка ус т ройс т во с амообс луживания принадлежащее

орг аниз ациям предос т авляющим плат ежно рас чет ные ус лу г и пос редс т вом кот орог о Клиент ы мог у т проводит ь

операции пополнит ь Банковс кий с чет произ водит ь пог ашения по кредит у и т д

 Баз а данных Банка комплекс прог раммног о обес печения и оборудования Банка имеющиес я в кот орой данные

о Клиент е поз воляют идент ифицироват ь и ау т ент ифицироват ь Клиент а при проведении им Банковс ких

операций

 Внут ренние операции Банка операции кот орые проводят с я между с чет ами от крыт ыми в Банке

 Ус т ройс т во с амообс луживания Банкомат или Плат ежный т ерминал предусмот ренный для с нят ия или

з ачис ления Клиент ом наличных с редс т в а т акже для проведения денежных переводов без помощи с от рудника

Банка

 Заявка Заявление з аявка з аявление з аявка дог овор и т д предс т авляемый Клиент ом лично или по Сис т емам

удаленног о обс луживания пос редс т вом кот орых Клиент выражает с вое желание вос польз оват ьс я

предлаг аемыми Банком ус лу г ами

 Сверочная информация о клиент е указ анные в Заявке на получение Банковс ких у с лу г буквенные или цифровые

данные з арег ис т рированные в баз е данных Банка и ис польз уемые при обращении в Конт акт ный цент р Банка для

идент ификации и ау т ент ификации Клиент а

 Сис т ема у с т ановленные на мес т е функционирования Банка с пециальные т ех ничес кие ус т ройс т ва с

помощью кот орых з аверяют с я подписывают с я документ ы от нос ит ельно ус лу г предлаг аемых Банком При эт ом

Банк может определит ь некот орые виды ус лу г кот орые предос т авляют с я и з аверяют с я подписывают с я

ис ключит ельно пос редс т вом с ис т емы

 Операционный день рабочий или не рабочий день ког да Банк предос т авляет банковс кие ус лу г и В конт екс т е

Ус ловий операционными с чит ают с я дни и часы ког да предусмот рено обс луживание Клиент ов с от рудниками

Г оловног о офис а филиалов и Колл цент ра Ес ли иное не предусмот рено в ус ловиях и или дог оворах от дельных

ус лу г и на вебс айт е Банка не указ аны иные ус ловия т о как правило операционный день начинает с я в Банке

каждый рабочий день в по ереванс кому времени и з аканчивает с я в

 Рабочий день рабочий день в пят идневной рабочей неделе ус т ановлен с до

 Общие положения

 Нас т оящие Ус ловия являют с я публичной оферт ой

 Ус ловия с чит ают с я принят ыми акцепт ованными Клиент ом с момент а ког да Клиент лично на т еррит ории Банка

или по с ис т емам удаленног о обс луживания предс т авляет надлежащим образ ом з аполненное и з аверенное

Заявку и или Заявление Дог овор и или Заявление или же с овершает дейс т вие выражающее ег о волю и

намерение принят ь Ус ловия и вос польз оват ьс я у с луг ами с пос обом приемлемым для Банка и предусмот ренным

для данног о вида ус лу г

 Нас т оящие Ус ловия ус т анавливают положения з аключаемог о между Банком и Клиент ом Дог овора о

предос т авлении комплекс ных банковс ких у с лу г порядок предос т авления Банком Банковс ких у с лу г а т акже

дог оворные от ношения между Банком и Клиент ом в с вяз и с проводимыми Банковс кими операциями

 Предос т авляемые Клиент у определенные ус лу г и мог у т быт ь предос т авлены по ус ловиям Ус лу г и или на

ос новании от дельных дог оворов правил з аявок дог оворов с ог лашений кот орые являют с я неот ъемлемой
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час т ьюнас т оящих Ус ловий В с лучае ес ли для оказ ания от дельных ус лу г предусмот рены с пециальные ус ловия

и или дог оворы они буду т дейс т воват ь в дополнение к нас т оящим Ус ловиям

 В с лучае ус т ановления от личающих с я от Ус ловий положений на ос новании з аконодат ельс т ва РА нормат ивных

правовых акт ов Цент ральног о Банка РА пис ьменног о дополнит ельног о с ог лашения между Ст оронами

указ анные положения приз нают с я превалирующими

 Предос т авление Комплекс ных банковс ких у с лу г ос ущес т вляет с я в с оот вет с т вии с нас т оящими Ус ловиями

ус ловиями и Тарифами на Ус лу г и

 Прием акцепт ование Банком предс т авленног о Клиент ом Заявления Заявки на предос т авление Банковс ких

у с лу г оз начает чт о между Банком и Клиент ом з аключен дог овор о предос т авлении комплекс ных банковс ких

у с лу г неот ъемлемой час т ью кот орог о являют с я нас т оящие Ус ловия Тарифы и Ст авки При предс т авлении

Заявления Заявки на бумажном нос ит еле акцепт ование произ водит с я на э кз емпляре Клиент а делая

с оот вет с т вующуюот мет ку о приеме БанкомЗаявления Заявки а при получении Заявления Заявки по удаленным

с ис т емам обс луживания пос редс т вом от правки Клиент у элект ронног о с ообщения или иным с пос обом

 Клиент принимает чт о правовые от ношения с Банком мог у т воз никну т ь т акже в рез ульт ат е применения

элект ронных ус т ройс т в на ос новании подпис анног о факс имильной подпис ью Заявления Заявки Дог овора

от дельног о Дог овора от дельног о з аявления и иных документ ов с прос т авлением подпис и на элект ронном

ус т ройс т ве При э т ом Клиент принимает чт о подпис ь с деланная с помощью элект ронног о ус т ройс т ва имеет

т о же правовое з начение и с илу чт о и подпис ь прос т авленная на бумаг е

 Банком может быт ь ус т ановлена линейка определенных ус лу г предос т авление кот орых ос ущес т вляет с я

ис ключит ельно на ос новании подпис и прос т авленной на элект ронном ус т ройс т ве с чит ающиейс я

подт верждением принят ия Клиент ом положений на основании принят ия им нас т оящих Ус ловий

 Подпис анные с помощью элект ронног о ус т ройс т ва документ ы от правляют с я по элект ронному адрес у Клиент а

и с чит ают с я ориг иналами При э т ом от вет с т веннос т ь з а т очнос т ь дейс т веннос т ь или полноценнос т ь

предос т авленног о Банку элект ронног о адрес а нес ет с ам Клиент

 Клиент вс ецело ос оз нает и принимает чт о в с лучае нес оот вет с т вия и или раз личий между документ ами

имеющимис я в рас поряжении Клиент а или от правленными на ег о элект ронный адрес и документ ами

х ранящимис я в Банке э кз емпляр х ранящийс я в Банке будет превалироват ь

 Нас т оящие Ус ловия и з аключенный на ос новании их акцепт ования дог овор о предос т авлении комплекс ных

банковс ких у с лу г являют с я обяз ат ельными для Клиент а

 Подт верждаю Сог лас ен принимаю и или иные от мет ки с деланные в т ом чис ле в элект ронном виде

выражающие с ог лас ие Клиент а с у с ловиями ус лу г предос т авляемых Банком оз начают чт о Клиент

подт верждает чт о с ог лас ен и принимает у с ловия предс т авленные в рамках нас т оящег о процес с а и или

с ог лас ия Нажат ие Принимат ь и подписыват ь или аналог ичных кнопок ввод з нака и или оз начает чт о

Клиент прочит ал оз накомилс я с ог лас ен принимает и подпис ал с оот вет с т вующий т екс т ы и или документ

 Предс т авив в Банк документ ы с одержащие перс ональные данные Клиент т ем с амым выражает с вое с ог лас ие с

т ем чт обы Банк для ус т ановления деловых от ношения от правил з апрос в информационно т ех нолог ичес кий

цент р с оциальных ус лу г Норк и или дру г ому лицу с убъект у владеющему перс ональными данными физ ичес ких

лиц для получения данных и их ис польз ования в з аявке з аявке дог оворе и иных необх одимых документ ах В

дополнение к приведенному в нас т оящем пункт е ус ловию до з аключения с оот вет с т вующей з аявки з аявки

дог овора указ анное в данном пункт е с ог лас ие Клиент а подт верждает с я в пис ьменном виде а в с лучае

подпис ания Заявки Заявки дог овора ег о с ог лас ие с чит ает с я полученным в с илу принят ия им нас т оящих

Ус ловий

 В с лучае смерт и недеес пос обнос т и неплат ежес пос обнос т и или приз нания Клиент а банкрот ом Банк не нес ет

от вет с т веннос т и з а банковс кие операции или оказ ание ус лу г до получения надлежащег о уведомления об
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указ анных факт ах в т ом чис ле дос т ат очных документ ально подт вержденных доказ ат ельс т в В с лучае

получения надлежащег о уведомления с о с ледующег о дня до получения и оформления надлежащей довереннос т и

на проведение правопреемником или дру г им з аконным предс т авит елем операций Банк приос т анавливает

проведение банковс ких операций и предос т авление ус лу г при э т ом в с лучае смерт и Клиент а начис ление

пеней приос т анавливает с я а процент ов нет Банк вправе приос т ановит ь проведение банковс ких операций

и оказ ание ус лу г т акже в т ом с лучае ес ли с ведения о факт ах указ анных в нас т оящем пункт е были получены

из дру г ог о ис т очника информации кот орог о Банк с чит ает дос т оверным

 При польз овании Банковс кими ус лу г ами Клиент предъявляет документ ы и данные дающие возможнос т ь Банку

должным образ ом идент ифицироват ь Клиент а и проверит ь ег о полномочия на проведение данной операции

 Во время идент ификации Клиент а Банк проверяет с оот вет с т вующий документ наличие на нем подпис и или же

обес печивает идент ификацию лица предъявившег о документ пос редс т вом виз уальной проверки Банк не

обяз ан применят ь с пециальные с редс т ва идент ификации и не нес ет от вет с т веннос т ь з а ущерб и пот ери

понес енные Клиент ом в рез ульт ат е операций проведенных от имени Клиент а ес ли в данной с ит уации

невозможно было выяс нит ь чт о операция не ис х одит из дейс т вит ельной воли Клиент а

 Клиент обяз ан предс т авит ь полноценные данные необх одимые для ус т ановления с вяз и с ним а т акже иные

с ведения и документ ы кот орые время от времени пот ребуют с я для проведения Банком банковс ких операций

Клиент обяз ан немедленно уведомит ь Банк о вс ех изменениях данных Рис к пос ледс т вий неуведомления в

надлежащем порядке Банка об изменениях данных нес ет с ам Клиент

 Клиент обяз ан немедленно проинформироват ь Банк обо вс ех обс т оят ельс т вах и с обыт иях кот орые мог у т

повлият ь на вз аимоот ношения с Банком в т ом чис ле помимо прочег о изменения имени наз вания

орг аниз ационно правовой формы рез иденс т ва адрес а предс т авит елей Клиент а и их полномочий воз буждение

дела о банкрот с т ве неплат ежес пос обнос т и Клиент а и т д предъявив по т ребованию Банка документ ы

подт верждающие с оот вет с т вующие обс т оят ельс т ва и с обыт ия

 Банк с чит ает имеющиес я у с ебя в т ом чис ле предс т авленные Клиент ом данные о Клиент е дос т оверными и

опирает с я на них до т ех пор пока Клиент не уведомляет Банк в надлежащей форме об их изменениях При э т ом

Клиент уведомлен о т ом чт о идент ификация получат еля перевода может быт ь ос ущес т влена банком

получат еля на ос новании т олько лишь номера с чет а В т о же время Банк вправе проверит ь предс т авленную

Клиент ом информацию для чег о пос редс т вом з аключения дог овора Клиент уполномочивает Банк провес т и

ревиз ию по мнению Банка необх одимую для проверки предс т авленной Клиент ом информации с э т ой целью

от правив лицам и орг анам владеющим т акой информацией з апрос на предос т авление с оот вет с т вующей

информации

 Ст ороныпринимают чт о в с лучаях предусмот ренных Ус ловиями документ ыи данные предс т авленные Клиент ом

элект ронным с пос обом имеют т о же правовое з начение и с илу документ а ориг инала на бумажном нос ит еле

подпис анног о с т оронами и с чит ают с я официально переданными Клиент у и ос нованием для проведения

операций по с чет ам Клиент а В с лучае ес ли предс т авление документ ов ос ущес т вляет с я пос редс т вом

удаленных с ис т ем обс луживания предусмот ренные нас т оящим пункт ом положения имеют от ношение т акже к

документ ам получаемым от Клиент а по указ анным с ис т емам При э т ом рис к пот ерь ущерба рас х одов правовых

пос ледс т вий операций от каз а от проведения определенных операций проводимых на ос новании данных

предос т авляемых Клиент у получаемых от Клиент а указ анными в нас т оящем пункт е с пос обами нес ет Клиент

 Клиент дает с вое с ог лас ие на обработ ку с бор рег ис т рацию с ис т емат из ацию хранение ис польз ование и т д

Банком ег о перс ональных данных имени фамилии от чес т ва данных документ а удос т оверяющег о личнос т ь

номера с оциальной карт ы номерног о з нака общес т венных ус лу г или данных с правки об их от с у т с т вии адрес а

т елефонног о номера и или иной информации чт о дает возможнос т ь прямо или кос венно идент ифицироват ь

Клиент а в с оот вет с т вии с з аконом РА О з ащит е перс ональных данных с целью з аключения с Банком
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дог оворов польз ования в дальнейшем ус лу г ами Банка получения информации о проводимых Банком акциях

оферт ах дру г их у с лу г ах

На ос новании нас т оящег о пункт а Клиент дает с вое с ог лас ие на получение Банком информации из ЗАО АКРА

Кредит Репорт инг и уполномочивает АКРА предос т авлят ь Банку информацию о ег о т екущих и прошлых

финанс овых обяз ат ельс т вах а т акже данные кот орые мог у т быт ь учт ены Банком при

принят ии решения о з аключении кредит ног о дог овора дог овора з айма и т д нас т оящий пункт

обяз ат елен при предс т авлении кредит ной з аявки

проведении монит оринг а

предложении иных ус лу г

Кроме э т ог о в с лучае з аключения с Клиент ом дог овора Клиент дает с вое с ог лас ие на направление з апрос а в

ЗАО АКРА Кредит Репорт инг и получение информации в т ечение вс ег о с рока дейс т вия данног о дог овора в

т ом чис ле информации о будущих финанс овых обяз ат ельс т вах а т акже дру г их данных

Клиент нас т оящим с т авит с я в из вес т нос т ь о т ом чт о количес т во кредит ных з апрос ов может от рицат ельно

с каз ат ьс я на общем кредит ном рейт инг е Клиент а Ес ли з апрос направляет с я в рамках монит оринг а т о он не

будет имет ь от рицат ельног о влияния

В с оот вет с т вии с нас т оящим пункт ом Клиент уполномочивает Банк предос т авлят ь любую в т ом чис ле

перс ональную информацию о Клиент е кот орая с т ала дос т упной для Банка прочим орг аниз ациям и парт нерам

Банка в т ом чис ле кредит нымбюро с т рах овым компаниямили г ос ударс т венным орг анамили орг анаммес т ног о

с амоуправления и или принадлежащиминымлицаминформационным с ис т емам информационнымкомпаниям в т ом

чис ле т ех нолог ичес ки информационному цент ру с оциальных ус лу г Норк для проверки и выяс нения

кредит ной ис т ории и при необх одимос т и получения дополнит ельног о обес печения кредит а Одновременно с

э т им Клиент уполномочивает Банк получат ь от дру г их компаний и орг аниз аций а т акже с мес т а работ ы

перс ональные данные и иные с ведения о Клиент е

Клиент з аверяет чт о ос оз нает чт о предос т авленные с ведения и данные в з авис имос т и от их с одержания

мог у т повлият ь на принят ие Банком с оот вет с т вующег о решения

 Сог лас ие Клиент а на обработ ку перс ональных данных с чит ает с я данным и Банк получает право на обработ ку

перс ональных данных Клиент а с целью проведения в т ечение дейс т вия дог оворов подпис анных между

Клиент ом и Банком операций предусмот ренных данными дог оворами а т акже для предос т авления в

с оот вет с т вии с з аконом РА О банковс кой т айне данных с от рудничающим с Банком орг аниз ациям физ ичес ким

лицам при ус ловии чт о э т о необх одимо Банку для оказ ания с оот вет с т вующей ус лу г и и или проведения Банком

работ и или приобрет ения имущес т ва и или во вс ех иных с лучаях ког да т ребование обработ ки указ анных

данных напрямую предусмот рено з аконом

 В с лучае предъявления т ребования о пис ьменном аннулировании с ог лас ия Клиент а на обработ ку

перс ональных данных или об ис правлении или уничт ожении перс ональных данных ес ли перс ональные данные

неполноценны или неверны или ус т арели или они были получены нез аконным пут ем или не нужны для

дос т ижения целей обработ ки данных Банк обяз ует с я прекрат ит ь дейс т вия по обработ ке перс ональных

данных или ис правит ь или уничт ожит ь перс ональные данные в т ечение рабочих дней ес ли между Клиент ом

и Банком нет неис полненных обяз ат ельс т в и от с у т с т вуют дейс т вующие дог оворные от ношения в прот ивном

с лучае дог оворные от ношения между Клиент ом и Банком подлежат прекращению с о вс еми выт екающими от сюда

от рицат ельными пос ледс т виями В с лучае предъявления т ребования об аннулировании с ог лас ия на обработ ку

перс ональных данных или об уничт ожении перс ональных данных обработ ка Банком перс ональных данных

Клиент а прекращает с я однако они с ох раняют с я в арх иве информации и мог у т быт ь ис польз ованы т олько в

с лучаях предусмот ренных з аконом Аннулирование сог лас ия не имеет обрат ной с илы
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 Сог лас ие на обработ ку перс ональных данных дает с я на вес ь с рок дейс т вия дог оворов а в с лучаях

предусмот ренных з аконодат ельс т вом РА на с рок предусмот ренный для указ анных с лучаев

 Банк вправе пот ребоват ь перевода на армянс кий язык предс т авленных на инос т ранном языке документ ов а

т акже пот ребоват ь з аверит ь их в порядке предусмот ренном з аконодат ельс т вом РА Банк имеет право

с копироват ь или ос т авит ь у с ебя документ ы без принят ия на с ебя обяз ат ельс т в по возмещению рас х одов

Клиент а

 Клиент может передат ь делег ироват ь с вои права дру г ому лицу на ос новании з аверенной в порядке

предусмот ренной з аконодат ельс т вом РА и приемлемой для Банка довереннос т и При проведении операций

доверенным лицом воля Клиент а по передаче т рет ьему лицу права проведения операции от имени Клиент а

должна быт ь чет ко с формулирована В с лучае аннулирования Клиент омдовереннос т и выданной т рет ьему лицу

Клиент обяз ан немедленно в пис ьменном виде уведомит ь Банк филиал Банка проводящий операцию на

ос новании довереннос т и Банк не нес ет от вет с т веннос т и з а пот ери понес енные Клиент ом в рез ульт ат е

проведенных доверенным лицом операций ес ли на момент с овершения Доверенным лицом с оот вет с т вующих

дейс т вий Банк филиал Банка проводящий операции на ос новании довереннос т и не получил пис ьменног о

уведомления Клиент а об аннулировании довереннос т и Клиент нес ет от вет с т веннос т ь перед Банком в полном

объеме з а дейс т вия доверенных им лиц В с лучае предс т авления довереннос т и не на армянс ком языке Банк

пот ребует т акже нот ариально з аверенный перевод на армянс кий однако Банк по с воему усмот рению может

принят ь довереннос т ь на дру г ом языке без перевода на армянс кий язык

 Для проведения определенног о вида банковс ких операций Клиент может полнос т ью или час т ично передат ь

делег ироват ь с вои права дру г ому лицу на ос новании довереннос т и оформленной на т еррит ории Банка и

предусмот ренной компет ент ным орг аном Банка За оформление довереннос т и Банк может вз имат ь комис сию

 Банк может по с обс т венной инициат иве временно в полном объеме или час т ично приос т ановит ь оказ ание

Ус лу г по с ис т емам и или для проведения т ех ничес ког о обс луживания с целью

обес печения бес прерывной работ ы повышения без опас нос т и и надежнос т и с ис т ем

 Клиент ос оз нает с ог лас ен и вс ецело принимает т от факт чт о у с т ановление деловых от ношений с Банком из

з а дополнит ельног о из учения Клиент а может пот ребоват ь до девянос т а дней с дат ы предс т авления

документ ов

 Клиент ос оз нает с ог лас ен и вс ецело принимает чт о Банк вправе в однос т ороннем порядке по с воей

инициат иве рас т орг ну т ь дейс т вующий дог овор дог оворные правоот ношения дог овор банковс ког о с чет а

Дог овор карт очног о с чет а и т д в с лучае ес ли деят ельнос т ь Клиент а или деловые от ношения с ним по мнению

Банка с вяз аны с рис комфинанс овых прес т уплений ес ли Клиент омдопущено нарушение каког о либо положения

нас т оящег о Дог овора или в порядке предусмот ренном вну т ренними правовыми акт ами Банка Клиент признан

нежелат ельным

 По рас поряжению Клиент а Банк произ водит вс е Рас чет ные и кас с овые операции кот орые не з апрещены

з аконодат ельс т вом РА при э т ом ес ли во время предос т авления ус лу г нет ог раничений предусмот ренных

з аконом РА О борьбе с от мыванием денег и финанс ированием т ерроризма и или нормат ивными акт ами РА и или

вну т ренними правовыми акт ами Банка а т акже приз наков рис ка с вяз анног о с финанс овыми прес т уплениями

 Клиент ос оз нает и с ог лас ен с т ем факт ом чт о Банк обяз ан с оот вет с т воват ь т ребованиям з аконодат ельс т ва

РА и нормат ивно правовых акт ов а т акже правоох ранит ельных орг анов от нос ит ельно финансовых

прес т уплений в час т нос т и прот иводейс т вия от мываниюденег и финанс ированию т ерроризма

 В с лучае подоз рения в с овершении финанс овых прес т уплений Банк вправе от каз ат ь Клиент у в проведении

операции в т ом чис ле от каз ат ь в проведении вс ех операций в т ечение макс имум календарных дней в

ус т ановлении деловых от ношений или в однос т ороннем порядке прерват ь деловые от ношения з аранее

пис ьменно уведомив Клиент а об э т ом
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 Во ис полнение международных т ребований по прот иводейс т вию финанс овым прес т уплениям и или т ребований

с оот вет с т вующих нормат ивных акт ов РА и или вну т ренних правовых акт ов Банка Банк вправе т ребоват ь от

Клиент а предс т авления вс ей необх одимой информации от нос ит ельно предс т авленных Клиент ом поручений

проведенных по Счет у операций з ачис ленных и с нят ых с о с чет а с умм а при непредс т авлении т ребуемой

информации приос т ановит ь и или от каз ат ь в выполнении вышеуказ анных поручений операций по Счет у или

применят ь иные ог раничения в т ом чис ле от каз ат ь в у с т ановлении продолжении деловых от ношений с

Клиент ом

 На ос новании з аконодат ельс т ва РА норм международног о права международных и инос т ранных с анкций Банк

может в рез ульт ат е принят ых на с ебя в однос т ороннем порядке обяз ат ельс т в по т ребованию банков

коррес пондент ов или решениюкомпет ент ног о орг ана Банка ус т ановит ь ог раничения или з апрет ы и применит ь

их в от ношении лиц г раждан и или рез идент ов определенной с т раны и или лиц определенный г руппы

 Банк вправе от каз ат ь в проведении операции и или ус т ановлении деловых от ношений а т акже вправе

приос т ановит ь с овершение операции Клиент а или прерват ь деловые от ношения с Клиент ом ес ли имеют с я

от рицат ельные с ведения о Клиент е

 В с вяз и с рез кими колебаниями валют ных курс ов на рынке в т ечение определенног о дня дней колебания

валют ных курс ов вниз и вверх в процент ов и больше по причине борьбы с финанс овыми прес т уплениями и в

рез ульт ат е применения международных с анкций и или форс мажорных обс т оят ельс т в в т ом чис ле з а

пределами т еррит ории РА а т акже в целях с держивания с оот вет с т вующих рис ков Банк вправе ус т ановит ь

лимит ы на проведение Клиент ом операций с инвалют ой и определит ь порядок оплат ы в т ом чис ле временно

ог раничит ь и или час т ично удовлет ворит ь прос ьбы Клиент а по с нят июналичных конверт ации валют с учет ом

с пециальных процедур обс луживания предусмот ренных вну т ренними правовыми акт ами Банка и информации

опубликованной на вебс айт е а т акже предусмот ренных дог оворами с т авок и т екущих т арифов

на операции

 Банк вправе без предварит ельног о уведомления Клиент а в с оот вет с т вии с т ребованиями з аконодат ельс т ва

РА предос т авлят ь информацию с ос т авляющую банковс кую т айну налог овым орг анам РА с ог лас но г лаве

Налог овог о кодекс а РА г ос ударс т венным орг анам РА и или орг анам мес т ног о с амоуправления и или

компет ент ным инос т ранным г ос ударс т венным орг анам или их предс т авит елям при э т ом с принят ием Ус ловий

с ог лас ие Клиент а с чит ает с я полученным в от ношении предос т авления информации с одержащей банковс кую

т айну предусмот ренной как нас т оящим пункт ом т ак и дру г ими пункт ами нас т оящих Ус ловий

 Банк вправе без предварит ельног о уведомления Клиент а в с оот вет с т вии с т ребованиями з аконодат ельс т ва

РА предос т авлят ь по с воей с обс т венной инициат иве или по прос ьбе дру г их банков кредит ных орг аниз аций

кредит ных бюро а т акже Фонда г арант ирования возмещения вкладов информацию о Клиент е ег о с чет ах а

т акже кредит ных обяз ат ельс т вах В с оот вет с т вии с т ребованиями з аконодат ельс т ва инос т ранног о

г ос ударс т ва предос т авлят ь компет ент ным орг анам данног о г ос ударс т ва информациюо Клиент е подпадающем

под дейс т вие з аконодат ельс т ва данног о г ос ударс т ва

 Положения нас т оящег о пункт а и подпункт ов имеют от ношение к г ражданам США в смыс ле з акона США О

налог ообложении инос т ранных с чет ов а т акже к налог оплат ельщикам из чис ла с т ран указ анных в

опубликованном налог овым орг аном РА Комит ет г ос ударс т венных дох одов КГД с пис ке с учет ом единог о

с т андарт а от чет нос т и При э т ом данный с писок обновляет с я КГД и Банк не

обяз ан з аранее проинформироват ь об э т ом

 В порядке и с лучаях предусмот ренных з аконом США О налог ообложении инос т ранных с чет ов

Банк вправе предос т авлят ь информацию о Клиент е и ег о с чет ах и из вес т ных Банку дох одах Налог овому

управлению США по форме от чет нос т и ус т ановленной на ос новании указ анног о

з акона

http://www.evoca.am/
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 От вет с т веннос т ь з а предс т авление от чет нос т и с ог лас но положениям з акона г ражданами и

рез идент ами США лицами имеющими вид на жит ельс т во в США а т акже з а уплат у налог ов и оз накомление с

т ребованиями з аконодат ельс т ва США в качес т ве лиц под юрис дикцией данной с т раны нес ет с ам Клиент

 Клиент обяз ует с я никоим образ ом не ос париват ь никакие дейс т вия Банка во ис полнение т ребований

и не предъявлят ь никакие т ребования в от ношении дейс т вий Банка в рамках указ анног о з акона

 В будущем при получении с т ат у с а лица США Клиент обяз ан пис ьменно уведомит ь Банк об э т ом в т ечение

дней

 Клиент дает с ог лас ие на ис польз ование Банком ег о конт акт ных данных имени фамилию адрес а и

предос т авленных Банку данных для коммуникации с Клиент ом а т акже по с воему усмот рению и без

предварит ельног о уведомления Клиент а предос т авление э т ой информации компаниям с ос т оящим в

дог оворных от ношениях с Банком для предос т авления и предложения Банком ус лу г или улучшения

обс луживания клиент а

 Клиент дает с ог лас ие и поручает Банку предос т авлят ь дос т ат очнуюинформацию необх одимуюдля пог ашения

с воих кредит ных обяз ат ельс т в лицам пришедшим в Банк с целью пог ашения денежных обяз ат ельс т в Клиент а

 Банк не нес ет от вет с т веннос т и з а прямые или кос венные рас х оды включая пот ери предс т оящих дох одов или

процент ов и пот ери и убыт ки понес енные каким либо лицом ес ли они полнос т ью или час т ично были выз ваны

дейс т виями Банка по предот вращению финанс овых прес т уплений а т акже во ис полнение иных т ребований

з аконодат ельс т ва РА

 На ос новании предс т авленног о Клиент омлично на т еррит ории Банка или по удаленнымс ис т емамобс луживания

з аявки з аявления Банк в с оот вет с т вии с нас т оящими Ус ловиями предос т авляет с ледующие виды ус лу г

 От крыт ие и обс луживание банковс ког о с чет а

 Выдача плат ежных карт обс луживание карт очных с чет ов

 Выдача цифровых плат ежных карт обс луживание карт очных с чет ов

 Прием и обс луживание с рочных вкладов

 Предос т авление индивидуальных банковс ких ячеек

 Кредит ование физ ичес ких лиц

 Проведение рас чет ных и кас с овых операций по банковс кому с чет у

 Ос ущес т вление иных финанс овых операций предусмот ренных Тарифами Банка и не з апрещенных

з аконодат ельс т вом РА

 В рамках нас т оящих Ус ловий Клиент у дает с я возможнос т ь вос польз оват ьс я любыми предусмот ренными в них

ус лу г ами

 Клиент не имеет права предс т авления з аявок и з аявлений от личных по форме от у с т ановленных Банком

бланков

 В рамках нас т оящих Ус ловий Клиент в качес т ве обяз ат ельног о ус ловия от крывает в Банке Банковс кий с чет

На ос новании предс т авленног о Клиент ом Заявления Заявки дог овора Заявки Банк ис польз уя Банковс кий

с чет предос т авляет Банковс кие ус лу г и т акже и по с ис т емам удаленног о обс луживания

 При польз овании Банковс кими ус лу г ами на т еррит ории Банка Клиент предс т авляет документ ы и или данные

кот орые дают возможнос т ь Банку надлежащим образ ом идент ифицироват ь Клиент а и проверит ь полномочия

Клиент а на проведение данной операции

 Ус ловия Тарифы виды предос т авляемых Клиент у ус лу г и или ус ловия и или порядок их предос т авления

включая перечень документ ов т ребуемых для оказ ания Банком ус лу г размер процент ных с т авок начис ляемых

на ос т ат ок по банковс кому с чет у у с т анавливают с я и мог у т быт ь в однос т ороннем порядке изменены Банком

с э т ими изменениями можно оз накомит ьс я на т еррит ории Банка и или вебс айт е Банка а при получении ус лу г

по с ис т емам удаленног о обс луживания т акже по с ис т емам удаленног о обс луживания О внес ении изменений
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в указ анные документ ы Банк уведомляет Клиент а как минимум з а пят надцат ь дней до вс т упления их в с илу

ес ли з аконодат ельс т вом РА и нас т оящими Ус ловиями не предусмат ривает с я иной с рок по инт ернет у и по

мобильным приложениям а т акже публикацией а ес ли з аранее с ог лас овано между Ст оронами т акже и дру г им

с пос обом предпочит аемым Клиент ом Ес ли до вс т упления изменений в с илу Клиент пис ьменно не уведомляет

Банк о с воем желании прекращения правоот ношений с Банком в рамках нас т оящих Ус ловий э т и изменения

с чит ают с я принят ыми акцепт ованными клиент ом

 При предварит ельном с ог лас овании между Ст оронами Банк поддерживает с вяз ь с Клиент ом в т ом чис ле

от правляет с ообщения документ ы с вяз анные с предос т авляемыми Банком ус лу г ами с пос обом с ог лас ованным

с Клиент ом на ос новании конт ак т ных данных Банк имеет право ис польз оват ь адрес элект ронной почт ы номер

мобильног о т елефона и дру г ие конт акт ные данные Клиент а для от правления ему информационных с ообщений

или с ообщений рекламног о х аракт ера имеющих от ношение к предос т авляемым Банком Ус лу г ам Сообщение

информационног о х аракт ера может включат ь в с ебя Выпис ки по с чет у информациюоб ус ловиях Ус лу г порядке

коммуникации между Ст оронами ус т ановлении изменении или прекращении прав и обяз аннос т ей Ст орон

внес ении изменений в з аконы нормат ивно правовые акт ы вну т ренние правовые акт ы Банка кот орые влияют

на ус лу г и и г одовую процент ную дох однос т ь Банка а т акже об обяз ат ельс т вах Клиент а ос нованиях их

воз никновения и мерах от вет с т веннос т и примененных применяемых Банком вс ледс т вие неис полнения или

ненадлежащег о ис полнения Клиент ом обяз ат ельс т в

О рез ульт ат ах из учения предс т авленных Клиент ом Заявок Заявлений а т акже проведенных Клиент ом иных

операций Банк может уведомлят ь Клиент а элект ронным с пос обом с ог лас ованным с Клиент ом в т ом чис ле

размещением информации на с оот вет с т вующих с т раницах Сис т емы удаленног о обс луживания элект ронной

почт ой с ообщениями от правленными на номер мобильног о т елефона с ообщениями от правленными через

мобильное приложение с ис т емы удаленног о обс луживания и иными с пос обами

 Клиент принимает чт о ес ли уведомления информация выпис ки по с чет у от правляют с я по элект ронной или

обычной почт е или в виде с ообщения на мобильный т елефон Клиент с чит ает с я надлежащим образ ом

уведомленным нез авис имо от т ог о ког да факт ичес ки получает он э т у информацию Клиент обяз ует с я

нез амедлит ельно из вес т ит ь Банк о любых изменениях с воег о адрес а рез идент с ког о с т ат у с а или информации

предос т авленной Банку Банк не нес ет от вет с т веннос т и з а убыт ки Клиент а воз никшие в рез ульт ат е операций

произ веденных Банком на ос новании документ ов или с ведений имеющих с я в Банке ес ли Клиент с воевременно

не из вес т ил Банк об изменениях в с воих данных

 Банк не нес ет от вет с т веннос т и з а пот ери и убыт ки понес енные Клиент ом вс ледс т вие недос т упнос т и номера

т елефона и или элект ронной почт ы при от правке Банком уведомлений и иных необх одимых с ведений по

элект ронной или мобильной с вяз и

 Данные о проведенных через Сис т ему операциях х ранят с я в Банке и мог у т быт ь предс т авлены в качес т ве

доказ ат ельс т ва

 Клиент принимает чт о т елефонный раз г овор между Банком и Клиент ом может быт ь з апис ан по с оображениям

без опас нос т и и может быт ь ис польз ован Банком нас т олько нас колько поз воляет з аконодат ельс т во РА

 Обс луживание Клиент а на т еррит ории Банка и или Колл цент ром произ водит с я в т ечение Операционног о дня

а по с ис т емам удаленног о обс луживания в т ечение дня ког да было получено плат ежное поручение Клиент а

ес ли Клиент ом не указ ан иной с рок ег о выполнения В конт екс т е нас т оящих Ус ловий операционными с чит ают с я

дни и часы определенные для филиалов и Колл цент ра Банка с цельюобс луживания клиент ов

 Клиент принимает чт о з аявки на предос т авление Банковс ких у с лу г пос т упившие пос ле Операционног о дня

по с ис т емам удаленног о обс луживания Банк может выполнят ь в т ечение с ледующег о Операционног о дня ес ли

нет з апрет ов и или ог раничений предусмот ренных нас т оящими Ус ловиями
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 Общий объем з аявок Клиент а на конверт ацию валют предс т авленных пос ле з авершения Операционног о дня не

может превышат ь пят ь миллионов драмов или э квивалент в дру г ой валют е Однако указ анный лимит при

необх одимос т и может быт ь с нижен Банком в однос т ороннем порядке

 Клиент с ог лас ен чт о по соображениям без опас нос т и раз г оворы между Банком и предс т авит елем Клиент а на

т еррит ории Банка или пос редс т вом любог о с редс т ва коммуникации в режиме реальног о времени мог у т быт ь

полнос т ью з апис аны и в дальнейшем ис польз ованы Банком в качес т ве доказ ат ельс т ва с целью з ащит ы

з аконных прав и инт ерес ов Банка

 В целях повышения без опас нос т и плат ежей в инт ернет с реде Клиент с ог лашает с я получат ь на

з арег ис т рированный в Банке номер мобильног о т елефона или адрес элект ронной почт ы однораз овые пароли

кот орые необх одимо вводит ь для ос ущес т вления плат ежей на с айт ах

 Клиент ос ведомлен чт о любое элект ронное сообщение может подверг ну т ьс я неавт ориз ованному

вмешат ельс т ву т рет ьих лиц а т акже ос оз нает чт о информация от правленная по указ анному им почт овому

адрес у может с т ат ь дос т упной т рет ьим лицам по причинам не з авис ящим от Банка В с вяз и с э т им Клиент

подт верждает чт о Банк не нес ет от вет с т веннос т и з а убыт ки понес енные Клиент ом вс ледс т вие з адержек в

получении информации по вышеуказ анным причинам или дос т упа т рет ьих лиц к информации по не з авис ящим от

Банка причинам и не по вине Банка

 Банк не нес ет от вет с т веннос т и з а убыт ки и ущерб понес енный Клиент ом а т акже нес воевременное выполнение

обяз ат ельс т в в рез ульт ат е дейс т вий г ос ударс т венных орг анов или обс т оят ельс т в непреодолимой с илы в

т ом чис ле неполадок оборудования или с боя с ис т ем элект рос набжения

 Клиент з аявляет чт о понял смыс л нас т оящих Ус ловий ус ловий Ус лу г и Тарифов и чт о деес пос обен обладает

с оот вет с т вующими правами и полномочиями т ребуемыми з аконодат ельс т вом РА и дру г ими правовыми акт ами

для т ог о чт обы вос польз оват ьс я Банковс кими ус лу г ами

 Клиент дает с ог лас ие и поручает Банку дат ь возможнос т ь т рет ьим лицам пришедшим в Банк и владеющим

дос т ат очными с ведениями о кредит ных обяз ат ельс т вах Клиент а пог ашат ь кредит ные обяз ат ельс т ва Клиент а

 Правлением Банка мог у т быт ь ус т ановлены иные ус ловия т арифы процедурный рег ламент для предос т авления

банковс ких у с лу г Клиент ам не являющимс я г ражданами или рез идент ами РА При э т ом в данном с лучае

нас т оящие Ус ловия применяют с я в от ношении указ анных клиент ов нас т олько нас колько они не прот иворечат

у с т ановленным Правлением ус ловиям

 Банк может у с т анавливат ь деловые от ношения т акже и дис т анционно пос ле надлежащей идент ификации

Клиент а

 Банковс кие с чет а

 В нас т оящей г лаве ус т анавливают с я порядок и ус ловия от крыт ия и ведения обс луживания Счет ов дог оворные

от ношения воз никающие между Ст оронами а т акже от ношения кот орые определены Г лавой Банковс кий с чет

Г ражданс ког о кодекс а Рес публики Армения

Ос обеннос т и от крыт ия и ведения с пециальных банковс ких с чет ов определенных Г лавой Г ражданс ког о

кодекс а Рес публики Армения Специальный банковс кий с чет рег улируют с я у с т ановленными Банком иными

правилами вну т ренними правовыми акт ами и ус ловиями с пециальног о банковс ког о с чет а

 Счет а мог у т быт ь от крыт ы как на т еррит ории Банка т ак и по Сис т емам удаленног о обс луживания в

предусмот ренном Банком порядке пос ле надлежащей идент ификации При э т ом Счет а мог у т быт ь от крыт ы т акже

через приложения парт неров Банка в рамках дог овора с от рудничес т ва

 Счет а от крывают с я в с лучае предс т авления предусмот ренных Банком документ ов на ос новании Заявки

дог овора дог овора от крыт ия с чет а по ус т ановленной Банком форме или иног о т иповог о документ а Нас т оящие
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Ус ловия Тарифы и Ст авки а т акже иные документ ы Банка рег улирующие ос обеннос т и данног о вида Счет а

вмес т е вз ят ые являют с я неот ъемлемой час т ью дог овора з аключенног о между Банком и Клиент ом

 От крыт ие с чет ов по с ис т емам удаленног о обс луживания произ водит с я на ос новании элект ронной Заявки или

Заявления для чег о применяют с я с редс т ва авт ориз ации и идент ификации предусмот ренные нас т оящими

Ус ловиями

 От крыт ие банковс ког о с чет а на имя нес овершеннолет нег о и рас поряжение с редс т вами на с чет е произ водит с я

з аконными предс т авит елями Банковс кий с чет а на имя нес овершеннолет нег о не дос т иг шег о лет

от крывает с я и управляет с я з аконными предс т авит елями а пос ле дос т ижения лет с пис ьменног о с ог лас ия

з аконног о предс т авит еля с чет ом может рас поряжат ьс я нес овершеннолет нее лицо с амос т оят ельно в рамках

предусмот ренных Банком ус ловий

Нес овершеннолет ние лица в воз рас т е от до лет мог у т с пис ьменног о с ог лас ия с воих з аконных

предс т авит елей родит елей усыновит елей или опекунов от крыт ь в порядке и в с лучаях предусмот ренных

з аконом Банковс кие с чет а и рас поряжат ьс я имеющимис я на с чет ах с редс т вами ес ли Банком не предусмот рены

иные ус ловия в от ношении данной финанс овой операции

 Банковс кий с чет от крывает с я на ус ловиях предус мот ренных Тарифами и Ст авками для данног о вида с чет а

являющимис я неот ъемлемой час т ью нас т оящих Ус ловий с кот орыми Клиент может оз накомит ьс я на т еррит ории

или на вебс айт е Банка Ус ловия и т арифы на от крыт ие банковс ког о с чет а являют с я публичной информацией и

размещены в подраз деле Счет а вебс айт а Банка .

 Банк вправе по с воему усмот рению приос т ановит ь возможнос т ь рас поряжения Клиент ом с воим с чет ом и или

с редс т вами на нем а т акже от каз ат ь в з ачис лении на Счет переведенных с редс т в и или без дополнит ельног о

поручения Клиент а перевес т и э т у с умму плат ельщику в т ом чис ле с няв деньг и с о с чет а Клиент а с

взыс канием предусмот ренной комис с ии ес ли

 В с вяз и с переведенной или з ачис ленной с уммой у Банка ес т ь информация или подоз рения от нос ит ельно

мошенничес кой операции или час т и в цепочке операций в т ом чис ле о наличии идент ификационных

данных проблемной операции в от чет ах о мошенничес т ве полученных от международных плат ежных

с ис т ем

 Банк получил от банка от правит еля информацию и пис ьменное т ребование о квалификации операции в

качес т ве мошенничес кой и необх одимос т и воз врат а переведенной Клиент у с уммы

 Денежный перевод имеет от ношение к операции с крипт овалют ой и или с т орона операции являет с я лицом

с овершающим деят ельнос т ь с вяз анную с крипт овалют ой

 Банк не имеет права определят ь и конт ролироват ь направления ис польз ования денежных с редс т в Клиент а или

ус т анавливат ь иные ог раничения не предусмот ренные з акономили дог оворомбанковс ког о с чет а в от ношении

прав Клиент а рас поряжат ьс я денежными с редс т вами на с чет е

 Ес ли иное не предусмат ривает с я з аконодат ельс т вом РА с ог лас но нас т оящим Ус ловиям или с с ог лас ия Ст орон

при дос т ат очнос т и денежных с редс т в на с чет е Клиент а э т и с редс т ва с писывают с я с о с чет а в порядке

пос т упления по календарнымдням поручений Клиент а от дельно для поручений предс т авленных по удаленной

с ис т еме и от дельно для поручений предс т авленных в филиале Банка При э т ом указ анная пос ледоват ельнос т ь

может быт ь изменена Банком в з авис имос т и от т ехничес ких возможнос т ей или возможнос т ей прог раммног о

обес печения Банка и предусмот ренных с ис т ем вну т ренней авт ориз ации а пос ледоват ельнос т ь г рупповых или

одновременно предс т авленных поручений определяет с я Банком с амос т оят ельно ес ли Ст ороны не

дог оворилис ь о выполнении поручения вне очереди

 Банк принимает предс т авленное Клиент ом плат ежное поручение в т ечение ус т ановленных Банком

операционных час ов

http://www.evoca.am/
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 Заявки на куплю продажу валют полученные в т ом чис ле по удаленной с ис т еме обс луживания нез авис имо от

времени пос т упления з аявки ос ущес т вляют с я в порядке и по обменному курс у дейс т вующему в Банке на момент

ис полнения с делки  Банк может от клонит ь з аявки на конверт ацию валют ы полученные в нерабочие часы и в

нерабочие дни

 Наличные с редс т ва з ачис ляют с я на с чет в момент предс т авления с уммы Без наличные с редс т ва з ачис ляют с я

пос ле предс т авления подт верждающих документ ов банком коррес пондент ом

 Банк выдает Клиент у наличные с редс т ва на ос новании предс т авленной з аявки в с оот вет с т вии с Тарифами и

Ст авками с кот орыми Клиент может оз накомит ьс я в подраз деле Кас с овые операции раз дела Тарифы

вебс айт а Банка или на т еррит ории Банка

 Банк выдает Клиент у наличные с редс т ва с банковс ког о с чет а на ос новании з аявки Клиент а при э т ом для

получения Дес ят ь миллионов драмов и выше или эквивалент в дру г ой валют е Клиент должен до

предыдущег о дня ус т но из вес т ит ь или предс т авит ь пис ьменную з аявку в Г оловной офис или филиалы

Банка При выдаче наличных с редс т в с банковс ког о с чет а Клиент а вз имает с я плат а з а обналичивание с ог лас но

т арифам одобренным Правлением Банка с кот орыми Клиент может оз накомит ьс я в подраз деле Кас с овые

операции раз дела Тарифы вебс айт а Банка

 На ос т ат ки денежных с редс т в на с чет ах Клиент а начис ляют с я процент ы ес ли они предусмот рены Тарифами и

Ст авками с кот орыми Клиент может оз накомит ьс я в подраз деле Текущие с чет а раз дела Тарифы вебс айт а Банка

При э т ом компет ент ным орг аном Банка мог у т быт ь предусмот рены ис ключения

 Банк з ачис ляет пос т упившие на с чет Клиент а денежные с редс т ва не поз днее чем на с ледующий день пос ле

пос т упления в Банк с оот вет с т вующег о плат ежног о документ а

 Банк не нес ет от вет с т веннос т и

 з а убыт ки и рас х оды Клиент а понес енные в рез ульт ат е невыполнения Банком плат ежног о поручения из

з а недос т ат очнос т и с редс т в на с чет е Клиент а

 з а убыт ки и рас х оды Клиент а понес енные из з а выполнения Банком неверно з аполненног о

двусмыс ленног о или нечет ко оформленног о плат ежног о поручения

 з а убыт ки и рас х оды Клиент а понес енные в рез ульт ат е з апрос а дополнит ельной информации

приос т ановления перевода з амораживания с уммы или невыполнения перевода банком бенефициара или

банком пос редником  

 Банк имеет право без дополнит ельног о поручения Клиент а с пис ат ь с имеющих с я в Банке с чет ов в т ом чис ле

валют ных в ус т ановленном Банком порядке с уммы обяз ат ельс т в перед Банком в т ом чис ле предусмот ренные

Тарифами комис с ии а т акже с уммы рас х одов понес енных Банком в с вяз и с выполнением плат ежных поручений

Клиент а При э т ом ес ли с редс т ва на т екущем драмовом с чет е Клиент а недос т ат очны для пог ашения

с ущес т вующих обяз ат ельс т в т о с умма вз имает с я с имеющих с я в Банке т екущих или с берег ат ельных с чет ов в

т ом чис ле в дру г ой валют е а при от с у т с т вии с редс т в на них с дру г их карт очных с чет ов Клиент а в т ом

чис ле в дру г ой валют е

 Банк может на ос новании з аключенных с Клиент ом дог оворов или решения с уда а т акже в с лучаях

предусмот ренных з аконом и или нас т оящими Ус ловиями без дополнит ельног о поручения Клиент а с пис ат ь

денежные с редс т ва с банковс ког о с чет а Клиент а

 Клиент принимает чт о Банк может без дополнит ельног о поручения Клиент а с пис ат ь с о с чет а Клиент а

с редс т ва ошибочно з ачис ленные на с чет в рез ульт ат е неполадок оборудования прог раммног о обес печения

Банка а т акже орг аниз ации с от рудничающей с Банком человечес ког о факт ора или по дру г ой причине

 Зачис ление с уммы на банковс кие с чет а можно произ водит ь пос редс т вом Плат ежных т ерминалов В с лучае

проведения операций через Плат ежные т ерминалы данной плат ежно рас чет ной орг аниз ацией мог у т быт ь

ус т ановлены комис с ии с кот орыми Клиент может оз накомит ьс я пос редс т вом плат ежног о т ерминала до
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проведения операции или на вебс айт е плат ежно рас чет ной с ис т емы обс луживающей данный Плат ежный

т ерминал

 Рас чет ные и кас с овые операции по Банковс ким с чет ам ос ущес т вляют с я в пределах ос т ат ка с умм на с чет е

учит ывая ус т ановленные Тарифами Банка комис с ии и с облюдая лимит нес нижаемог о ос т ат ка ес ли

предусмот рено Тарифами С т арифами и комис с иями Клиент может оз накомит ьс я на вебс айт е Банка в

подраз делах Текущие с чет а и Кас с овые операции раз дела Тарифы

 Банк вправе ис польз оват ь денежные с редс т ва на Банковс ком с чет е Клиент а г арант ируя право Клиент а

бес препят с т венно рас поряжат ьс я ими

 Банк обладает правом использ ования вс ех денежных с редс т в имеющих с я на Счет е в качес т ве з алог а в

обес печение вс ех будущих обяз ат ельс т в Клиент а ес ли иное не предусмот рено дру г ими дог оворами правилами

и или ус ловиями Клиент не может з аложит ь имеющиес я на с чет е с редс т ва без предварит ельног о пис ьменног о

с ог лас ия Банка В с лучае ис польз ования денежных с редс т в на с чет е в качес т ве з алог а в Банке с момент а

з аключения дог овора з алог а до ис т ечения ег о с рока денежные с редс т ва в размере з алог а с чит ают с я

денежными с редс т вами х ранящимис я на депоз ит ном с чет у при э т ом ус ловия дог овора между Банкоми Клиент ом

в т ечения с рока данног о дог овора продолжают дейс т воват ь в от ношении с редс т в имеющих с я на депоз ит ном

с чет у В т ечение с рока дейс т вия дог овора з алог а денежных с редс т ва имеющих с я на Счет е депоз ит ным с чет ом

с чит ает с я номер с чет а указ анный в подпис анном между Банком и Клиент ом дог оворе

 Ес ли на с чет е Клиент а имеют с я денежные с редс т ва и они дос т ат очны для выполнения вс ех предъявленных к

с чет у т ребований э т и с редс т ва с писывают с я в порядке пос т упления по календарным дням поручений и иных

документ ов ес ли иное не предусмот рено з аконодат ельс т вом РА

 Банк вправе без акцепт но с пис ат ь с о с чет а Клиент а с умму налог ов и дру г их обяз ат ельных плат ежей ес ли э т о

предусмот рено з аконодат ельс т вомРес публики Армения приг овороми или решением с уда в т омчис ле в с лучае

получения з аявки решения на с пис ание денежных средс т в на ос новании ис полнит ельных документ ов

Информация о проведенных по с чет ам операциях фиксирует с я в виде выпис ок по с чет у а от раженные в выпис ке

данные с чит ают с я надлежащим уведомлением о проведенных по с чет у операциях и по т ребованию Клиент а

предос т авляет с я пос леднему з а плат у предусмот ренную Тарифами на с ледующий банковс кий день

 Клиент обяз ан предс т авлят ь в Банк чет ко з аполненные поручения и с оот вет с т вующие дейс т вит ельнос т и

данные

 Клиент обяз ует с я рас поряжат ьс я имеющимис я на с воем Банковс ком с чет е денежными с редс т вами в

с оот вет с т вии с нас т оящими Ус ловиями и т ребованиями з аконодат ельс т ва РА

 Банк ос ущес т вляет перевод с Банковс ких с чет ов с редс т в по плат ежным поручениям и их акцепт ование

с ог лас но з акону РА О переводе с редс т в по плат ежным поручениям и вну т ренним правовым акт ам Банка В т о

же время Банк принимает з аявку на аннулирование локальных в пределах РА плат ежных поручений т олько в

т ом с лучае ес ли данное Плат ежное поручение не выполнено Банком При э т ом в с лучае предс т авления з аявки

на аннулирование Плат ежног о поручения взыс канная Банком комис с ия з а выполнение Плат ежног о поручения

не воз вращает с я

 Клиент проинформирован о т ом чт о в от ношении банковс ких операций проводимых по Банковс ким с чет ам мог у т

быт ь применены ог раничении предусмот ренные з аконодат ельс т вом РА

 За операции рас чет но кас с овые операции по Банковс ким с чет ам Банк вз имает комис с ию с ог лас но Тарифам

 При дебет овании и или кредит овании с чет а Банк как минимум раз в т ридцат ь дней предос т авляет физ ичес кому

лицу в т ом чис ле индивидуальному предпринимат елю выпис ку по Банковс кому с чет у Ст ороны принимают чт о

выпис ки с чит ают с я принят ыми Клиент ом ес ли в дневный с рок пис ьменно не ос паривают с я Клиент ом

 При от крыт ии первог о с чет а в Банке Клиент у выдает с я информационный лис т ок об ус ловиях и порядке

Г арант ирования возмещения вкладов чт о может быт ь применено т акже и в от ношении будущих банковс ких и
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депоз ит ных с чет ов Клиент а При э т ом каждый раз от крывая с чет для Клиент а Банк оз накомляет Клиент а с

указ анным лис т ком Банк информирует Клиент а об изменениях произ ошедших в ус ловиях и порядке

г арант ирования возмещения вкладов Клиент имеет право в любое время на ос новании з аявления з акрыт ь

Банковс кий с чет ис полнив в полном объеме обяз ат ельс т ва перед Банком Банк может от каз ат ь в з акрыт ии

Банковс ког о с чет а ес ли на с чет были наложены предусмот ренные з аконодат ельс т вом РА з апрет или дру г ие

ог раничения или же у Клиент а имеют с я неис полненные обяз ат ельс т ва перед Банком

 Банк вправе прекрат ит ь приос т ановит ь и или ог раничит ь обс луживание Счет ов по кот орым не проводят с я

операции двенадцат ь календарных мес яцев подряд при э т ом в конт екс т е положений нас т оящег о пункт а и

Ус ловий операции по с чет а не включают в с ебя взимание з ачет Банком плат ы з а обс луживание с чет а или

с пис ание денежных с редс т в з а дру г ие обяз ат ельс т ва Клиент а перед Банком а т акже с лучаи конфис кации

денежных с редс т в на ос новании с удебног о решения Данные с чет а мог у т быт ь вновь акт ивированы на ос новании

предс т авленног о Клиент ом з аявления при ус ловии уплат ы с оот вет с т вующих плат ежей предусмот ренных

Тарифами и Ст авками

 Банк вправе без обращения в с уд в однос т ороннем порядке з акрыт ь Счет а Клиент а ес ли вс е Счет а Клиент а

имеют нулевой ос т ат ок и никакие операции по ним не проводилис ь в т ечение пос леднег о календарног о г ода

При э т ом операции по с чет ам не включают в с ебя т ранз акции ос ущес т вленные по инициат иве Банка в т ом

чис ле вз имание комис с ии процент ов С момент а з акрыт ия Счет а Счет ов Клиент а в конт екс т е нас т оящег о

пункт а с ог лашение между Банком и Клиент ом о рас т оржении Заявления дог овора с чит ает с я з аключенным

 При з акрыт ии т екущег о с чет а ес ли на с чет е Клиент а имеют с я денежные с редс т ва они выплачивают с я Клиент у

или по ег о указ анию переводят с я на дру г ой с чет в т ечение дней с о дня получения с оот вет с т вующег о

пис ьменног о з аявления

 Счет а не подлежат з акрыт ию ес ли

 Клиент з аключил с Банком дог овор о с рочном вкладе и по указ анным с чет ам с ог лас но дог овору с рочног о

вклада проводят с я операции по внес ению вклада уплат ы процент ов по вкладу и прочие операции по

депоз ит ному с чет у и или

 На положит ельный баланс Счет а Клиент а наложен арес т на ос новании решения Службы принудит ельног о

ис полнения с уда или налог овых орг анов и или

 Денежные с редс т ва на с чет е з аложены и нет с ог лас ия з алог одержат еля на з акрыт ие с чет а

 Сог лас но нас т оящим Ус ловиям Клиент вправе от крыт ь в Банке Обез личенный мет алличес кий с чет дающий

Клиент у возможнос т ь проводит ь без наличные операции з олот ом по указ анному с чет у

 Обез личенный мет алличес кий с чет являет с я с чет ом до вос т ребования предусмот ренным для учет а

без наличног о з олот а с указ анием пробы и вес а и без указ ания прочих индивидуальных данных

 На обез личенноммет алличес ком с чет е учит ывают с я принадлежащие Клиент у мет алличес кие с чет а выраженные

в г раммах и или т ройс ких унциях Счет с чит ает с я от крыт ым с момент а з ачис ления на с чет без наличног о с чет а

с оот вет с т вующег о вес а Минимальный размер з ачис ления з олот а у с т анавливает с я на ос новании дейс т вующих

на данный момент Тарифов

 По обез личенным мет алличес ким с чет ам ос ущес т вляют с я т олько с ледующие операции

 Зачис ление мет алла на обез личенный мет алличес кий с чет

 Спис ание мет алла с обез личенног о мет алличес ког о с чет а пос редс т вом продажи Банку без наличног о

з олот а имеющег ос я на Обез личенном мет алличес ком с чет е

 Пополнение Обез личенног о мет алличес ког о с чет а пос редс т вом без наличног о перевода з олот а с

Обез личенног о мет алличес ког о с чет а Клиент а или иног о лица в Банке или же в дру г ом банке

 Спис ание мет алла с Обез личенног о мет алличес ког о с чет а пос редс т вом без наличног о перевода з олот а

на Обез личенный мет алличес кий с чет Клиент а или иног о лица в Банке или же в дру г ом банке
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 Учет без наличног о з олот а на Обез личенных мет алличес ких с чет ах произ водит с я в драмах РА по объявленной

Цент ральным Банком РА рас чет ной цене и в вес овом выражении с т очнос т ью до г рамма или до

т ройс кой унции В конт екс т е нас т оящих Ус ловий одна т ройс кая унция равна г раммам

 Банковс кие Вклады

 В нас т оящем раз деле определяют с я дог оворные от ношения между Ст оронами в с вяз и с привлечением

банковс ких Вкладов

 Сог лас но нас т оящим Ус ловиям Клиент может от крыт ь вклад в Банке с целью получения процент ов Ус ловия

от крыт ия вклада ус т анавливают с я Заявкой дог овором з аключаемым между Банком и Клиент ом или иным

т иповым документ ом с лужащим ос нованием для з аключения с оот вет с т вующег о дог овора далее Дог овор

банковс ког о вклада неот ъемлемой час т ьюкот орог о являют с я нас т оящие Ус ловия и с пециальные ус ловия для

данног о вида вклада

 Клиент принимает чт о Сис т ема удаленног о обс луживания дает возможнос т ь дис т анционног о от крыт ия вклада

и увеличения с уммы вклада

 Клиент ос оз нает и принимает чт о прос т авлением от мет ки и или нажат ием с оот вет с т вующей кнопки

подт верждения в полях для прос т авления подпис и с цельюот крыт ия банковс ког о вклада пос редс т вом Сис т ем

удаленног о обс луживания он полнос т ью с ог лашает с я с у с ловиями с ведениями и иными положениями

опубликованными на с оот вет с т вующей с т ранице с сылке и или документ е чт о с оз дает для Клиент а права

обяз аннос т и и прочие юридичес кие пос ледс т вия и имеет т о же з начение чт о и документ подпис анный от руки

 Предс т авленные Клиент ом по с ис т емам удаленног о обс луживания элект ронные Заявления на з аключение

Дог овора вклада предложения з аявления на внес ение изменений в дог овор вклада при необх одимос т и т акже

дру г ие документ ы от правляют с я на адрес элект ронной почт ы указ анный в з аявлении Клиент а а выпис ка по

депоз ит ному с чет у дос т упна на с оот вет с т вующей с т ранице Сис т емы

 До з аключения Заявления дог овора Вкладчик обяз ан предс т авит ь в Банк вс е необх одимые документ ы

перечень кот орых определяет с я Банком С перечнем документ ов Вкладчик может оз накомит ьс я на т еррит ории

Банка или в подраз деле с оот вет с т вующег о вида вклада раз дела Вклады на вебс айт е Банка

 Вклад может быт ь от крыт как в драмах РА т ак и в инос т ранной валют е С перечнем инос т ранных валют в

кот орых можно от крыт ь вклад Клиент может ознакомит ьс я на т еррит ории Банка или в подразделе

с оот вет с т вующег о вида вклада раз дела Вклады на вебс айт е Банка

 Банк принимает денежные с редс т ва Вкладчика в качес т ве Вклада и обяз ует с я на ус ловиях у с т ановленных

Заявлением дог овором и в предусмот ренном порядке верну т ь Вкладчику с умму Вклада и уплат ит ь процент ы

по нему

 Банк подт верждает факт ичес кое внес ение и или пополнение Вклада вручив Вкладчику лично в руки или

предос т авив элект ронным с пос обом документ подт верждающий з ачис ление с уммы на депоз ит ный с чет или же

передав ег о по с ис т еме удаленног о обс луживания

 Сумма Вклада с возможнос т ью пополнения может быт ь пополнена денежными с редс т вами внес енными как

Вкладчиком т ак и т рет ьими лицами на имя Вкладчика В данном с лучае Вкладчик з аключив Заявление дог овор

вклада уполномочивает т рет ьих лиц от ег о имени ос ущес т влят ь пополнения Вклада

 Час т ичное уменьшение с уммы вклада не раз решает с я

 Внес ение денежных с редс т в во вклад произ водит с я как наличными с редс т вами т ак и в без наличном порядке

при э т ом в с лучае приема вклада без наличным с пособом Банк вправе с пис ат ь с т екущег о с чет а Вкладчика

денежные с редс т ва в размере с уммы Вклада и перечис лит ь их на депоз ит ный с чет

 Уплат а процент ов начис ленных на с умму Вклада ос ущес т вляет с я как наличным т ак и без наличным с пособом
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 Банк с амос т оят ельно рас поряжает с я внес енной в Банк с уммой Вклада обес печивая права Вкладчика

предусмот ренные Ус ловиями Вкладчик может в любое время пот ребоват ь от Банка верну т ь с умму Вклада

 В т ечение с рока дейс т вия Дог овора вклада Банк обяз ан предос т авлят ь Вкладчику выпис ку с ог лас но з акону

РА О привлечении банковс ких вкладов

 Банк обяз ан в дневный с рок по т ребованию Вкладчика предос т авит ь ему выпис ку с вз иманием плат ы

предусмот ренной т арифами Банка на предос т авление выпис ки

 Банк х ранит неполученные и невос т ребованные Вкладчиками выпис ки по с чет ам в т ечение т рех лет

 Для внес ения Вклада Банк от крывает для Вкладчика депоз ит ный с чет а т акже по с оот вет с т вующей з аявке

Вкладчика т екущий с чет а в драмах РА и в валют е Вклада при э т ом Банк не вз имает комис с ию з а

обс луживание указ анных т екущих с чет ов От крыт ый для внес ения вклада т екущий с чет а с ледует

ис польз оват ь т олько для проведения операций по обс луживанию данног о Вклада   

 Вкладчик до ис т ечения с рока Дог овора может с вое право на продление с рока Вклада или перез аключение

дог овора на новый с рок доверит ь т рет ьему лицо в прис у т с т вии с оот вет с т вующег о предс т авит еля Банка на

ос новании довереннос т и с ос т авленной и подпис анной на т еррит ории Банка

 Вкладчик может доверит ь с вое право на рас поряжение Вкладом и начис ленными процент ами дру г ому лицу на

ос новании довереннос т и

 В с лучае ес ли Вкладчик по ис т ечении с рока дог овора не т ребует воз врат а с уммы Вклада и начис ленных

процент ов Банк перечис ляет с умму Вклада и начис ленные процент ына т екущий или карт очный с чет Вкладчика

указ анный в Заявлении дог оворе ес ли иное не предусмот рено Заявлением дог овором Ес ли Вкладчиком не

указ ан т екущий или карт очный с чет в дог оворе для обс луживания Вклада процент ы з ачис ляют с я на т екущий

с чет з аранее от крыт ый с пециально для обс луживания Вклада  

 Со с ледующег о дня пос ле перечис ления Банком на т екущий с чет с уммы Вклада и начис ленных на нее процент ов

и до момент а их получения процент ы буду т начис лят ьс я по т арифам предусмот ренным для начис ления

процент ов на ос т ат ок с редс т в на т екущем с чет е з а указ анный период

 Вкладчик может внес т и в Банк Вклад в польз у т рет ьег о лица При э т ом т рет ье лицо может быт ь т акже

нес овершеннолет ним Трет ье лицо приобрет ает права Вкладчика с момент а предс т авления им в Банк первог о

же т ребования из ложенног о на ус т ановленном бланке При э т ом ес ли т рет ье лицо являет с я

нес овершеннолет ним т о он может предъявит ь в Банк указ анное т ребование пос ле дос т ижения им

вос емнадцат и лет а до э т ог о т акое право с ох раняет с я з а з аконным предс т авит елем предс т авит елями

нес овершеннолет нег о лица При э т ом явка в Банк т олько одног о из родит елей дос т ат очна для выполнения

предусмот ренных дог овором операций До предъявления т рет ьим лицом т ребования на ос новании прав

Вкладчика Вкладом рас поряжает с я лицо внесшее Вклад и подпис авшее Заявку дог овор с ог лас но поручениям

и ус ловиям Заявки дог овора

 До выражения т рет ьим лицом намерения о реализ ации им прав Вкладчика Вкладчик может вос польз оват ьс я

с воим правом на внес енные им на депоз ит ный с чет денежные с редс т ва

 Банк вправе в с лучае внес ения Вклада в польз у т рет ьег о лица пот ребоват ь от Вкладчика предос т авления

дос т ат очной информации для идент ификации т рет ьег о лица В с лучае воз никновения с омнений от нос ит ельно

з аконнос т и с делки или невозможнос т и идент ификации т рет ьег о лица Банк вправе от каз ат ьс я от з аключения

Депоз ит ног о дог овора в польз у т рет ьег о лица

 В с лучае непредъявления т ребования воз врат а Вклада в день ис т ечения с рока Вклада на ос новании з аранее

данног о Вкладчиком рас поряжения дог овор может быт ь продлен на дейс т вующих в Банке ус ловиях для данног о

вида вклада прис овокупив к с умме Вклада или без э т ог о начис ленные на данный момент и невыплаченные

процент ы в с лучае валют ы от личной от валют ы вклада конверт ируя валют у по обменному курс у

дейс т вующему на данный момент в Банке Ес ли в день ис т ечения с рока Вклада Банк не предлаг ает т акой же
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Вклад с рок Вклада в с оот вет с т вии с данным пункт ом может быт ь продлен в с оот вет с т вии с у с т ановленными

Банком ус ловиями дру г ог о вклада

 Выплачиваемые Банком Клиент у рез идент у нерез идент у процент ы подлежат обложению налог ом с ог лас но

з аконодат ельс т ву РА при э т ом Банк являяс ь налог овым аг ент ом вз имает с оот вет с т вующие с уммы

подох одног о налог а с начис ленных процент ов Клиент а

 Во вс ех с лучаях ког да по раз нымпричинамдос рочно прекращает с я Дог овор вклада з аключенный между Банком

и Вкладчиком дос рочное рас т оржение с умма предусмот ренных дог овором налог овых обяз ат ельс т в

уплаченных по начис ленным в польз у Клиент а процент ам не воз вращает с я Клиент у

 Банк обяз ан при первом же т ребовании Вкладчика верну т ь с умму Вклада В с лучае воз врат а с уммы Вклада по

т ребованию Вкладчика до ис т ечения с рока дог овора Банк произ водит перерас чет начис ленные на Вклад

процент ы выплачивают с я по процент ной с т авке ус т ановленной Банком на данный момент для перерас чет а и с

с уммы Вклада вз имают с я уже выплаченные процент ы ес ли иные ус ловия не предусмот рены Банком для данног о

вида Вклада

 Банк обяз ан с облюдат ь конфиденциальнос т ь Вклада в порядке предусмот ренном з аконодат ельс т вом РА

 Рас чет процент ов по Вкладу ос ущес т вляет с я с учет ом факт ичес ког о ос т ат ка с редс т в на депоз ит ном с чет е

с о дня с ледующег о з а дат ой внес ения в Банк Вклада до дня предшес т вующег о дню воз врат а Вклада днем

внес ения Вклада с чит ает с я день факт ичес ког о з ачис ления денежных с редс т в на от крыт ый на имя Вкладчика

депоз ит ный с чет Ес ли день плат ежа выпадает на нерабочий день т о плат еж произ водит с я в т ечение

с ледующег о рабочег о дня

 Возмещение с уммы Вклада и размеры возмещения г арант ированы з аконом РА О г арант ировании возмещения по

банковс ким вкладам физ ичес ких лиц Г арант ированные размеры вкладов приведены в приложении

к нас т оящим Условиям

 В т ечение с рока дейс т вия депоз ит ног о дог овора не произ водят с я Рас чет ные и кас с овые операции по

депоз ит ному с чет у з а ис ключением операций по увеличению и уменьшению с уммы вклада ес ли э т о

предусмот рено для данног о вида вклада

 Начис ление процент ов произ водит с я ежедневно на факт ичес кий ос т ат ок Ежедневная процент ная с т авка по

вкладу рас с чит ывает с я как а для вис окос ног о г ода как

 Депоз ит ный дог овор может быт ь дос рочно рас т орг ну т по т ребованию компет ент ных орг анов с ог лас но

з аконодат ельс т ву РА в с лучаях наложения взыс кания на с умму Вклада или получения обяз ат ельног о для

Банка т ребования с пис ания с депоз ит ног о с чет а с уммы Вклада

 Заключение Дог овора вклада по с ис т емам удаленног о обс луживания произ водит с я на ос новании

предс т авленной элект ронной Заявки з аявления

 В с лучае внес ения вклада по с ис т емам удаленног о обс луживания з аключенный депоз ит ный дог овор между

Банком и Клиент ом з аверяет с я от мет кой о принят ии ус т ановленных Банком ус ловий в с оот вет с т вующем мес т е

элект ронной з аявки на внес ение вклада С ус ловиями вкладов можно оз накомит ьс я в подраз деле Вклады

раз дела Физ ичес кие лица вебс айт а Банка

 Документ ом подт верждающим пос т упление Вклада с чит ает с я подт верждающий пос т упление Вклада

элект ронный документ с г енерированный в перс ональной удаленной с ис т еме обс луживания Вкладчика

 В с лучае ес ли Вкладчик предс т авил з аявку кот орая не с оот вет с т вует у с ловиям дейс т вующим на данный

момент в Банке Банк вправе от клонит ь данную з аявку

 Заявка на внес ение вклада предс т авленная по с ис т емам удаленног о обс луживания в т ечение одног о

операционног о дня принимает с я Банком во ис полнение в т ечение данног о операционног о дня и дог овор

с чит ает с я з аключенныммежду с т оронами в т от же день Депоз ит ные дог оворына ос новании з аявок на внес ение

вклада предс т авленных пос ле операционног о дня с чит ают с я з аключенными на с ледующий операционный день
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 Соот вет с т вующие элект ронные подт верждения з аключения Депоз ит ног о дог овора между Банком и Вкладчиком

равноз начны подт верждениям з аключения Депоз ит ног о дог овора на бумажном нос ит еле и являют с я

документ ами подт верждающими факт з аключения Депоз ит ног о дог овора При э т ом пис ьменная форма

Депоз ит ног о дог овора с чит ает с я с облюденной с ог лас но пункт у с т ат ьи Гражданс ког о кодекс а РА

 Хранение з аключенных по с ис т емам удаленног о обс луживания депоз ит ных дог оворов и их подт верждений

ос ущес т вляет с я в элект ронном виде в баз е данных Банка

 Клиент вправе получит ь в Банке на бумажном нос ит еле с вои э кз емпляры Заявки дог овора вклада внес енног о

по Сис т емамудаленног о обс луживания документ а подт верждающег о з ачис ление вклада плат ежное поручение

или мемориальный ордер а т акже выпис ки по депоз ит ным с чет ам

 Аренда с ейфовых ячеек

 В нас т оящей г лаве определяют с я у с ловия вз аимоот ношений между клиент ом клиент ами польз ующимис я

индивидуальными с ейфовыми ячейками далее ячейка Банк и Клиент вмес т е именуемые Ст ороны и Банком

выс т упающем в качес т ве провайдера ус лу г по х ранению ценнос т ей а т акже правила польз ования

арендованными с ейфовыми ячейками

 Для аренды в Банке с ейфовой ячейки Клиент предс т авляет в Банк Заявку дог овор в ус т ановленной форме в

кот ором указывают с я у с ловия аренды Заявка дог овор аренды с ейфовой ячейки может быт ь предс т авлен как

на т еррит ории Банка т ак и по с ис т емам удаленног о обс луживания

 Сейфовая ячейка предос т авляет с я в аренду по Тарифам на аренду с ейфовых ячеек Тарифы и с т авки

кот орые являют с я неот ъемлемой час т ью нас т оящих Ус ловий с кот орыми можно оз накомит ьс я на

т еррит ории Банка или в подраз деле Индивидуальные с ейфовые ячейки раз дела Прочее вебс айт а Банка В

конт екс т е Ус ловий предс т авленные с ог лас но Заявке дог овору поручения и выбранные ус ловия применимы с о

вс еми их будущими изменениями

 Банк предос т авляет с ейфовые ячейки Клиент ам для хранения ценнос т ей деньг и ценные бумаг и драг оценные

мет аллы и камни ювелирные из делия предмет ы ис кус с т ва фот о и видеолент ы маг нит ные нос ит ели и прочее

 Клиент может ис польз оват ь Сейфовую ячейку для х ранения принадлежащег о Клиент у по праву с обс т веннос т и

имущес т ва кот орое с вободно от прав т рет ьих лиц на нег о не наложены ог раничения или арес т или з апрет ы

Ис ключением из ус т ановленног о нас т оящим пункт ом т ребования являет с я с лучай ког да Клиент являет с я

ломбардом получившим лиценз ию Цент ральног о банка РА и или кредит ной орг аниз ацией в э т ом с лучае

пос ледний вправе х ранит ь в Сейфовой ячейке т олько имущес т во кот орое перешло к нему в с обс т веннос т ь и

нах одит с я у нег о на з аконных ос нованиях

 Кат ег оричес ки з апрещает с я х ранит ь в Сейфовых ячейках т окс ичные радиоакт ивные вз рывчат ые

наркот ичес кие вещес т ва оружие и боеприпасы предмет ы влияющие на маг нит ное поле продукт ы пит ания

с емена живот ных украденное имущес т во с вяз анное с нез аконным владением или иными прес т упными

дейс т виями а т акже дру г ие виды з апрещенног о з аконом имущес т ва

 Банк обяз ует с я обес печит ь с ох раннос т ь целос т нос т ь неприкос новеннос т ь Сейфовых ячеек з а с чет

с пециальных ус ловий и мер без опас нос т и

 Дос т уп Клиент а в Сейфовуюкомнат у возможен т олько в с опровождении от вет с т венног о с от рудника Банка при

предъявлении ключа от Сейфовой ячейки Для польз ования Сейфовой ячейкой Банк выдает Клиент у

с оот вет с т вующий ключ Сейфовая ячейка з апирает с я на два ключа один из кот орых Банк выдает Клиент у а

дру г ой х ранит с я в Банке Сейфовая ячейка от крывает с я с помощьюдвух ключей одновременно

 Клиент а т акже уполномоченное уполномоченные им лицо лица не имеют права польз оват ьс я Сейфовой

ячейкой в с опровождении т рет ьих лиц
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 В с лучае час т ичног о или полног о правопреемс т ва права Клиент а в качес т ве правопреемника или нас ледника

воз никают в с оот вет с т вии с з аконодат ельс т вом РА

 Не раз решает с я из г от овление дубликат а ключа от Сейфовой ячейки

 Не раз решает с я произ водит ь фот о и видеос ъемку Сейфовой ячейки или Сейфовой комнат ы

 Клиент или надлежащим образ ом уполномоченное им лицо вправе польз оват ьс я Сейфовой ячейкой в

операционные дни и часы ус т ановленные Банком

 Клиент каждый раз может нах одит ьс я в комнат е с ейфов не более пят надцат ь мину т

 Размер комис с ии з а аренду с ейфовых ячеек з авис ит от размера Сейфовой ячейки и с рока аренды и

определяют с я Тарифами ут вержденными Банком С Тарифами Клиент может оз накомит ьс я на т еррит ории Банка

или в подраз деле с ейфовые ячейки вебс айт а Банка

 Ценнос т и в Сейфовых ячейках х ранят с я без проверки Банком их с одержимог о

 Заявление Дог овор на аренду одной Сейфовой ячейки может быт ь подпис ано нес колькими Клиент ами В э т ом

с лучае Клиент ы по вз аимному с ог лас ию определяют в Заявлении Дог оворе порядок рас поряжения Сейфовой

ячейкой кот орый с чит ает с я рас поряжением данным Банку Клиент ом и может быт ь одним из с ледующих

вариант ов

 Рас поряжат ьс я Сейфовой ячейкой может каждый из подпис авших Заявление Дог овор Клиент ов без

ог раничений и в э т ом с лучае каждый из Клиент ов вправе с овершат ь любые дейс т вия с вяз анные с

Сейфовой ячейкой включая изменение ус ловий Заявления Дог овора и рас т оржение дог овора аренды

 Право рас поряжат ьс я Сейфовой ячейкой по вз аимному с ог лас ию В э т ом с лучае польз ование Сейфовой

ячейкой изменение ус ловий а т акже рас т оржение Заявления Дог овора ос ущес т вляют с я с овмес т но вс еми

Клиент ами или по с ог лас ию ос т авших с я Клиент ов

Заявление Дог овор на аренду Сейфовой ячейки с правом с овмес т ног о польз ования должен быт ь подпис ан

вс еми Клиент ами с указ анием с пос оба с овмес т ног о польз ования

 В с лучае у т ери в т ечение с рока дейс т вия Дог овора Клиент ом ключа от Сейфовой ячейки ее повреждения в т ом

чис ле выз ванног о им т ехничес ког о вмешат ельс т ва а т акже невоз врат а ключа вс е вышеуказ анные с лучаи

подт верждают с я з аявлением Клиент а Клиент обяз ан уплат ит ь Банку с оот вет с т вующую с умму

предусмот ренную Тарифами и с т авками При э т ом От вет с т венный с от рудник Банка

уведомляет Клиент а о т ом чт о с одержимое Сейфовой ячейки не подлежит воз врат у до т ех пор пока Клиент не

возмес т ит Банку причиненный им ущерб

 Клиент вправе дос рочно рас т орг ну т ь дог овор в с лучае выполнения им вс ех обяз ат ельс т в в с вяз и с арендой

Сейфовой ячейки подачи с оот вет с т вующег о з аявления и передачи ключа от Сейфовой ячейки При дос рочном

рас т оржении дог овора уплаченная комис с ия не подлежит воз врат у

 Рас поряжение Клиент а на изменение ус ловий аренды Сейфовой ячейки чет ко ог оворенных в Заявлении

Дог оворе подает с я по ус т ановленной Банком форме и пос ле вс т упления указ анных изменений в с илу

предыдущие рас поряжения Клиент а по данному вопрос у с чит ают с я недейс т вит ельными

 Первый плат еж з а ус лу г у аренды Сейфовой ячейки внос ит с я Клиент ом при подпис ании Заявления Дог овора а

пос ледующие плат ежи произ водят с я аванс ом в начале каждог о с рока пролонг ирования дог овора

 Банк вправе по ис т ечении с рока дейс т вия дог овора аренды продлит ь дог овор на т от же с рок указ анный в

Дог оворе аренды уведомив об э т ом Клиент а в с оот вет с т вии с дейс т вующими на момент продления дог овора

Тарифами Банка Срок дейс т вия дог овора авт омат ичес ки продлевает с я каждый раз пос ле ис т ечения с рока з а

ис ключением с лучаев ког да Клиент до з авершения указ анног о с рока дог овора подает з аявление о

прекращении аренды Сейфовой ячейки

 Банк вправе в однос т ороннем порядке рас т орг ну т ь Дог овор аренды Сейфовой ячейки без предварит ельног о

уведомления Клиент а в с ледующих с лучаях
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 Ес ли Клиент т ри мес яца подряд пос ле ис т ечения с рока Дог овора аренды не выплачивает аренду при э т ом

денежные с редс т ва на банковс ких с чет ах Клиент а недос т ат очны для вз имания арендной плат ы не

продлевает с рок дейс т вия дог овора и не воз вращает ключ от Сейфовой ячейки

 В иных с лучаях предусмот ренных Дог овором и или опубликованными Банком ус ловиями

 В с лучае из ъят ия конфис кации с одержимог о Сейфовой ячейки в с оот вет с т вии с з аконодат ельс т вом РА

 Дог овор Заявление Дог овор рас т орг ает с я з а дней до э т ог о из вес т ив об э т ом Клиент а

 Банк вправе вс крыт ь Сейфовую ячейку без с ог лас ия и учас т ия Клиент а в с ледующих с лучаях

 В с оот вет с т вии с з аконодат ельс т вом РА по решениюс уда на ос новании решения Службы принудит ельног о

ис полнения Минис т ерс т ва юс т иции РА или иног о компет ент ног о г ос ударс т венног о орг ана

 Ес ли по ис т ечении с рока предусмот ренног о Дог овором Заявлением Клиент не ос вободил Сейфовуюячейку

и не передал ключ Банку

 Ес ли Клиент т ри мес яца подряд пос ле ис т ечения с рока Дог овора аренды не выплачивает аренду при э т ом

денежные с редс т ва на банковс ких с чет ах Клиент а недос т ат очны для вз имания арендной плат ы не

продлевает с рок дейс т вия дог овора и не воз вращает ключ от Сейфовой ячейки

 В с лучае воз никновения обс т оят ельс т в непреодолимой с илы форс мажора в т ом чис ле пожары

наводнения з емлет ряс ения аварии и т д

 У Банка имеют с я обос нованные подоз рения о наличии в Сейфовой ячейке предмет ов з апрещенных к

х ранению з аконодат ельс т вом РА и нас т оящими Ус ловиями

 Ес ли с рок аренды ус т ановленный Дог овором ис т ек и Клиент не ос вободил Сейфовую ячейку в т ечение

календарных дней

 При однос т ороннем рас т оржении Дог овора аренды Сейфовой ячейки

 В иных с лучаях предусмот ренных Дог овором и или опубликованными Банком ус ловиями

 В с лучае смерт и Клиент а на ос новании з аявления Банка или з аинт ерес ованног о лица Сейфовая ячейка может

быт ь вс крыт а и опис ана нот ариус ом Вс крыт ие Сейфовой ячейки произ водит с я в с оот вет с т вии с Процедурой

аренды с ейфовых ячеек Банка вмес т е с ее пос ледующими поправками и изменениями ут вержденной

прот околом з ас едания Правления от Опис анные нот ариус ом денежные с редс т ва з ачис ляют с я

на депоз ит ный с чет Нот ариус а а нах одящиес я в Сейфовой ячейке предмет ы передают с я на х ранение в дру г ое

помещение предусмот ренное для х ранения вещей

 При неуплат е в т ечение т рех мес яцев арендной плат ы предусмот ренной Дог овором и невоз вращении ключа по

ис т ечении с рока Дог овора Банк ос т авляет з а с обой право рас т орг ну т ь в однос т ороннем порядке Дог овор

без предварит ельног о уведомления Клиент а вс крыв Сейфовую ячейку и перенес т и с одержимое Сейфовой

ячейки в дру г ое помещение предусмот ренное для х ранения вещей при учас т ии комис с ии сформированной как

минимум из человек и предс т авит еля с лужб без опас нос т и кот орый произ ведет з амену з амка и ключа

 Плат ежные карт ы

 В нас т оящей г лаве ус т анавливают с я дог оворные от ношения между Ст оронами в с вяз и с предос т авлением и

обс луживанием Плат ежных карт

 Сог лас но нас т оящим Ус ловиям Клиент вправе з аказ ат ь Плат ежную карт у Плат ежную карт у можно з аказ ат ь в

филиалах Банка пос редс т вом Сис т ем удаленног о обс луживания на вебс айт е Банка а т акже вебс айт ов или

приложений компаний с от рудничающих с Банком

 Плат ежная карт а предос т авляет с я по Тарифам и на Ус ловиях предусмот ренных для данног о вида Плат ежной

карт ы являющих с я неот ъемлемой час т ью нас т оящих Ус ловий и с кот орыми Клиент может оз накомит ьс я на

т еррит ории Банка или в подраз деле Карт ы раз дела Тарифы вебс айт а Банка
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 Банк предос т авляет Клиент ам локальную карт у а т акже Плат ежные карт ы международных плат ежных

с ис т ем и

 Карт очные с чет а от крывают с я и обс луживают с я в драмах РА и в инос т ранной валют е С перечнем инос т ранных

валют в кот орых можно от крыт ь Карт очный с чет Клиент может оз накомит ьс я на т еррит ории Банка или в

подраз деле Карт ы вебс айт а Банка

 Заказ Плат ежной карт ы на т еррит ории Банка ос ущес т вляет с я на ос новании предусмот ренной Банком Заявки

дог овора предос т авления Плат ежной карт ы Вмес т е с Заявкой дог овором Клиент предс т авляет в Банк т акже и

вс е необх одимые документ ы перечень кот орых определяет с я Банком С перечнем документ ов Клиент может

оз накомит ьс я на т еррит ории Банка или в подраз деле Карт ы вебс айт а Банка

 Держат ель карт ы обяз ан ос ущес т влят ь прием наличных денежных с редс т в и вс е виды плат ежей по Плат ежной

карт е в пределах плат ежных лимит ов ус т ановленных Банком

 Банк вправе в с лучае неис полнения Держат елем карт ы обяз ат ельс т в предусмот ренных з аконодат ельс т вом РА

и нас т оящими Ус ловиями прекрат ит ь обс луживание Плат ежной карт ы об э т ом уведомив в пис ьменной форме

Держат еля карт ы з а пят надцат ь дней до э т ог о и пот ребоват ь от Держат еля карт ы уплат ы вс ех с умм

причит ающих с я Банку

 Банк вправе изменит ь у с ловия ис польз ования и обс луживания Плат ежных карт т арифы на обс луживание

Плат ежных карт з а пят надцат ь дней до э т ог о уведомив в пис ьменном виде Держат еля карт

 Банк вправе без акцепт но вз имат ь причит ающиес я Банку с уммы с карт очног о с чет а с о с чет а с нес нижаемым

ос т ат ком а при недос т ат очнос т и с редс т в с дру г их с чет ов Держат еля карт ы от крыт ых в Банке

 На ос т ат ки денежных с редс т в на карт очных с чет ах Держат еля карт ы начис ляют с я процент ы с ог лас но т арифам

Банка с кот орыми Клиент может оз накомит ьс я в подраз деле Текущие с чет а раз дела Тарифы вебс айт а Банка

 Держат ель карт ы обяз ан не превышат ь плат ежный лимит Плат ежной карт ы а в с лучае превышения немедленно

вос с т ановит ь ег о

 Заказ Плат ежной карт ы по Сис т емам удаленног о обс луживания произ водит с я на ос новании элект ронног о

з аявления з аявки от правленног о по с ис т емам удаленног о обс луживания для чег о применяют с я с редс т ва

ау т ент ификации и идент ификации Клиент а предусмот ренные нас т оящими Ус ловиями

 Клиент получает Плат ежную карт у на т еррит ории Банка или же иным с пос обом сог лас ованным между Банком и

Клиент ом

 При проведении операций по Плат ежным карт ам Клиент обяз ан с облюдат ь Ус ловия предос т авления и

ис польз ования Плат ежных карт являющиес я неот ъемлемой час т ью нас т оящих Ус ловий с кот орыми можно

оз накомит ьс я в подраз деле Предос т авление и обс луживание карт раз дела Карт ы вебс айт а Банка и на

т еррит ории Банка

 Кобрендинг овые карт ы и с чит ают с я дейс т вит ельными в т ечение с рока указ анног о на

лицевой с т ороне Карт ы Пополнение Карт ы ос ущес т вляет с я через плат ежные т ерминалы Банка а т акже

плат ежные т ерминалы и др перечень плат ежных т ерминалов может менят ьс я

с оот вет с т вующая информация публикует с я на вебс айт е Банка при э т ом при пополнении карт ы через

плат ежный т ерминал Банка комис с ия не вз имает с я Снят ие наличных с карт ы невозможно Банк не начис ляет

процент ов на ос т ат ок с редс т в на с чет е При ис т ечении с рока дейс т вия или у т ери карт а не подлежит

перевыпус ку В с лучае блокировки дру г их банковс ких с чет ов Клиент а блокировка будет рас прос т ранят ьс я

т акже на акт ивированные Кобрендинг овые с чет а или

 Лицо получившее кобрендинг овую карт у обяз ано явит ьс я в с от рудничающую с Банком орг аниз ацию

с документ ом удос т оверяющим личнос т ь и подпис ат ь с ОАО ЭВОКАБАНК з аявку дог овор на з аказ Плат ежной

карт ы
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 Получат ель карт ы может акт ивироват ь карт у через приложение а т акже пос ет ив

Г оловой офис или филиал Банка

 Цифровые плат ежные карт ы

 В нас т оящей г лаве определяют с я дог оворные от ношения воз никающие между Ст оронами в с вяз и с

предос т авлением и обс луживанием Цифровых плат ежных карт

 При проведении операций с ис польз ованием Цифровых плат ежных карт Клиент обяз ан с облюдат ь Ус ловия

предос т авления и ис польз ования карт являющиес я неот ъемлемой час т ью нас т оящих Ус ловий

опубликованные в подразделе Предос т авление и ис польз ование карт раз дела Карт ы вебс айт а Банка а

т акже на т еррит ории Банка

 Сог лас но нас т оящим Ус ловиям Клиент имеет право з аказ ат ь Цифровую плат ежную карт у а т акже карт у

через мобильное приложение

 Цифровая плат ежная карт а выдает с я на ус ловиях определенных для данног о вида Плат ежной карт ыи с ог лас но

с оот вет с т вующим Тарифам кот орые являют с я неот ъемлемой час т ью нас т оящих Ус ловий с кот орыми Клиент

может оз накомит ьс я на т еррит ории Банка или в подраз делах Карт ы и Тарифы раз дела физ ичес кие лица

вебс айт а Банка

 Банк выдает Клиент ам Цифровые плат ежные карт ы международных плат ежных с ис т ем и

 Цифровые карт очные с чет а от крывают с я и обс луживают с я в драмах РА и в инос т ранной валют е С перечнем

валют в кот орых можно от крыват ь Цифровые карт очные с чет а можно оз накомит ьс я на вебс айт е Банка и или в

приложении

 Держат ель карт ы обяз ан ос ущес т влят ь вс е виды плат ежей с ис польз ованием Цифровой плат ежной карт ы в

пределах у с т ановленног о Банком плат ежног о лимит а

 Банк вправе изменят ь у с ловия ис польз ования и обс луживания Цифровых плат ежных карт а т акже т арифы на их

обс луживание уведомив об э т ом Держат еля карт ы з а пят надцат ь дней

 Банк вправе без акцепт но с писыват ь с уммы причит ающиес я Банку с карт очног о с чет а Держат еля карт ы а в

с лучае недос т ат очнос т и с редс т в с дру г их с чет ов Держат еля карт ы от крыт ых в Банке

 На ос т ат ок денежных с редс т в на Карт очных с чет ах Держат еля карт ы начис ляют с я процент ы в с оот вет с т вии с

т арифами Банка с кот орыми можно оз накомит ьс я в раз деле Тарифы вебс айт а Банка

 Держат ель карт ы обяз ан не превышат ь у с т ановленный плат ежный лимит по Цифровой плат ежной карт е а в

с лучае ег о превышения обяз ан нез амедлит ельно ег о вос с т ановит ь

 Заказ Плат ежной карт ы через приложение ос ущес т вляет с я на ос новании предс т авленног о

Клиент ом элект ронног о з аявления з аявки при э т омис польз уют с я с редс т ва ау т ент ификации и идент ификации

Клиент а предусмот ренные нас т оящими Ус ловиями

 Пос ле з аказ а Цифровой плат ежной карт ы Приложение г енерирует Цифровуюкарт у и оформляет ее Вирт уальный

образ Для от ражения операций с овершенных с ис польз ованием Цифровой плат ежной карт ы на имя Держат еля

карт ы от крывает с я карт очный с чет кот орый от ражает с я в приложении

 Клиент должен добавит ь Цифровуюкарт у к кошелькам пос ле чег о у нег о появит с я возможнос т ь

с овершат ь бес конт акт ные плат ежи

 Сис т емы удаленног о обс луживания
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 В нас т оящей г лаве определяют с я дог оворные от ношения между Ст оронами в с вяз и с применением Сис т ем

удаленног о обс луживания

 Сог лас но нас т оящим Ус ловиям Клиент вправе польз оват ьс я Сис т емами удаленног о обс луживания

 Клиент у предос т авляют с я Сис т емы удаленног о обс луживания с ог лас но Ус ловиям и т арифам являющимис я

неот ъемлемой час т ью нас т оящих Ус ловий с кот орыми Клиент может оз накомит ьс я на т еррит ории Банка или в

подраз деле и вебс айт а Банка

 Комплекс ное банковс кое обс луживание Клиент а может ос ущес т влят ьс я пос редс т вом Сис т ем удаленног о

обс луживания без пос ещения Клиент ом Банка

 Пос редс т вом с ис т ем удаленног о обс луживания Клиент может от с леживат ь движение по с воим с чет ам

ос ущес т влят ь денежные переводы произ водит ь плат ежи пог ашат ь кредит ы получат ь информацию подават ь

з аявки от крыват ь вклады и с овершат ь вс е операции дос т упные через Сис т емы удаленног о обс луживания

 С опис анием и возможнос т ьюСис т ем удаленног о обс луживания порядком их акт ивации и обес печения с редс т в

без опас нос т и а т акже с комис с иями с ог лас но Тарифам вз имаемыми з а польз ование с ис т емой Клиент может

оз накомит ьс я на официальном с айт е или на т еррит ории Банка

 Сис т емы удаленног о обс луживания предос т авляют с я Клиент у с возможнос т ью Только для просмот ра или Для

просмот ра и проведения операций

 Для применения Сис т ем удаленног о обс луживания с возможнос т ью Для просмот ра и проведения операций

Клиент должен предс т авит ь в Банк Заявку з аявление з аполненное в с оот вет с т вии с у с т ановленной формой

 Предс т авление Клиент ом в ус т ановленной форме Заявки з аявления на польз ование Сис т емами удаленног о

обс луживания и прием их Банком оз начает чт о Клиент принял нас т оящие Ус ловия и оз накомилс я с у с ловиями

и правилами польз ования Сис т емами удаленног о обс луживания

 Во время польз ования Клиент ом Сис т емами удаленног о обс луживания Банк ос ущес т вляет идент ификацию и

авт ориз ацию Клиент а для чег о Банк имеет право с обират ь с ведения о Клиент е ис польз уя не з апрещенные

з аконом любые дру г ие ис т очники и с пос обы

 Клиент нес ет от вет с т веннос т ь з а надлежащее и подробное з аполнение элект ронных и прочих з аявок

документ ов при проведении операций по Сис т емам удаленног о обс луживания Банк вправе не выполнят ь

з аявки и или поручения Клиент а по неполным или час т ично з аполненным реквиз ит ам

 Для польз ования Сис т емами удаленног о обс луживания Банк может предос т авит ь Клиент у необх одимые

ус т ройс т ва прог раммное обес печение пароли ключи кот орые являют с я с обс т веннос т ью Банка и должны быт ь

ис польз ованы предусмот ренным Банком с пос обом

 Клиент принимает и с ог лашает с я чт о для дос т упа к Сис т емам удаленног о обс луживания а т акже

предс т авления элект ронных з аявок з аявлений и з аключения дог оворов применение им паролей юридичес ки

равноз начно с обс т венноручной подпис и на бумажных документ ах и чт о он не имеет права предос т авлят ь или

рас крыват ь пароль т рет ьим лицам и обяз ан нез амедлит ельно уведомит ь Банк о факт е получения

нес анкционированног о дос т упа т рет ьих лиц к паролюили ег о у т рат ы Банк не нес ёт от вет с т веннос т и з а любые

убыт ки понес енные в рез ульт ат е оказ ания Клиент у у с лу г с вяз анных с рас крыт ием Клиент ом пароля по

т елефону нез авис имо от т ог о было ли из вес т но Банку о возможнос т и у т рат ы или ущерба или нет

 Банк может от каз ат ь в выполнении операций по Сис т емам удаленног о обс луживания ес ли идент ификационные

и авт ориз ационные данные Клиент а не с овпадают с данными имеющимис я в баз е данных Банка

 Банк вправе приос т ановит ь выполнение операции или от клонит ь з аявку полученнуюпо Сис т емам удаленног о

обс луживания до предс т авления дополнит ельной информации и или т ребуемых Банком документ ов При

ис полнении поручений Клиент а для получения дополнит ельног о подт верждения Банк вправе с вяз ат ьс я с

Клиент ом по любому из з арег ис т рированных в Банке номеров т елефонов
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 Банк не нес ет от вет с т веннос т и з а комис с ии вз имаемые с Клиент а операт орами з а предос т авление ус лу г по

инт ернет у и иным с редс т вам с вяз и

 Банк не нес ет от вет с т веннос т и з а понес енные Клиент ом убыт ки выз ванные у т ерей паролей и данных Сис т ем

удаленног о обс луживания в рез ульт ат е небрежнос т и и неос т орожнос т и Клиент а а т акже вс ледс т вие

раз г лашения их т рет ьим лицам

 Клиент обяз ан нез амедлит ельно уведомит ь Банк об ут ере или поломке предос т авленных ему ус т ройс т в и или

о т ом чт о идент ификационные и авт ориз ационные данные Клиент а с т али из вес т ны т рет ьим лицам

 Клиент обяз ан ис польз оват ь Сис т емы удаленног о обс луживания ис ключит ельно в с оот вет с т вии с их целевым

наз начением

 Клиент обяз ан с облюдат ь вс е авт орс кие права с вяз анные с прог раммным обес печением Сис т ем удаленног о

обс луживания

 Банк вправе ис х одя из с оображений без опас нос т и ус т ановит ь для операций проводимых по Сис т емам

удаленног о обс луживания некот орые ог раничения и лимит ы а т акже в з авис имос т и от лимит а ус т ановленног о

для определенной операции применят ь дополнит ельную авт ориз ацию и идент ификацию Клиент а

 В с лучае воз никновения с омнений от нос ит ельно личнос т и Клиент а неправомерног о ис польз ования Сис т ем

удаленног о обс луживания нарушения т ребований без опас нос т и воз никновения рис ка мошенничес т ва или

з аконнос т и банковс кой операции а т акже неуплат ы Клиент ом с уммы з а ис польз ование Сис т ем удаленног о

обс луживания Банк вправе в однос т ороннем порядке приос т ановит ь или прекрат ит ь деловые от ношения с

Клиент ом и или обс луживание по Сис т емам удаленног о обс луживания

 При ис польз овании Сис т ем удаленног о обс луживания Клиент обяз ан с облюдат ь правила польз ования

с ис т емой и являющейс я неот ъемлемой час т ью нас т оящих Ус ловий кот орые

размещены на вебс айт е Банка и на т еррит ории Банка

 Прочие ус ловия

 Банк вправе в однос т ороннем порядке изменят ь и дополнят ь нас т оящие Ус ловия Тарифы и Ст авки в т ом чис ле

у т верждат ь нас т оящие Ус ловия Тарифы и Ст авки в новой редакции из вес т ив об э т ом Клиент а в порядке

предусмот ренном нас т оящими Ус ловиями

 Банк уведомляет Клиент а о внес ении изменений и дополнений в нас т оящие Ус ловия или у т верждении Ус ловий

в новой редакции одним из с пос обов предусмот ренных нас т оящими Ус ловиями

 Банк по с воему усмот рению публикует изменения и или дополнения в Ус ловия Тарифы и Положения а т акже

инс т рукции приложения и иные документ ы с вяз анные с банковс кими ус лу г ами пос редс т вом с редс т в

информации обес печивающих возможнос т ь оз накомления с т акой информацией Банк публикует информацию об

изменениях и или дополнениях

 На вебс айт е Банка и или

 На информационных с т ендах размещенных в филиалах и иных подраз делениях обес печивающих

обс луживание клиент ов и или

 Пут ем рас сыли их по адрес ам элект ронной почт ы Клиент ов и или

 Иными с пос обами поз воляющими Клиент у получат ь с оот вет с т вующуюинформациюи убедит ьс я чт о данная

информация получена от Банка

Банк по с воему усмот рениюпубликует информациюодним или нес колькими из указ анных выше с пос обов Изменения

внес енные в Ус ловия Тарифыи Ст авки вс т упают в с илу на й Пят надцат ый день пос ле их публикации на вебс айт е

Банка ес ли Банк не указывает иной срок вс т упления с оот вет с т вующих изменений в с илу при э т ом
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дат ой их опубликования с чит ает с я день их размещения на вебс айт е Банка Клиент принимает чт о дальнейшее

польз ование ус лу г ами Банка в т ом чис ле нез акрыт ие с чет ов без с овершения операций по ним оз начает принят ие

Клиент ом указ анных изменений В с лучае прот иворечий между дат ой вс т упления в с илу однос т оронних изменений

указ анных в нас т оящем пункт е и дат ой их вс т упления в с илу указ анной в дру г их документ ах являющих с я

неот ъемлемой час т ью з аключенног о с Клиент ом дог овора дат а вс т упления в с илу указ анная в нас т оящем пункт е

имеет приорит ет ную с илу

 Банк имеет право по с обс т венной инициат иве от правит ь з апрос от нос ит ельно проис х ождения любых с умм

имеющих с я или з ачис ленных на банковс кий с чет Клиент а и может пот ребоват ь от Клиент а предс т авления в

указ анный Банком с рок дос т ат очных пис ьменных доказ ат ельс т в от нос ит ельно з аконнос т и проис х ождения

денежных с редс т в

 Клиент уполномочивает Банк принимат ь меры в инт ерес ах Клиент а или в целях внес ения нес ущес т венных

коррект ировок ис правление арифмет ичес ких ошибок опечат ок пропус ков и иных пог решнос т ей

редакт ирования наименований банковс ких у с лу г уменьшение или от мена комис с ий з а ус лу г и и т д без

дополнит ельног о с ог лас ия или подпис и

 Комис с ия з а оказ ание банковс ких у с лу г может вз имат ьс я с Банковс ког о с чет а Клиент а при с овершении

каждой операции или по ее з авершении

 В с лучае ес ли Банком ус т ановлена определенная форма документ ов для проведения операции Банк вправе не

принимат ь документ не с оот вет с т вующий э т ой форме и от каз ат ь в проведении операции Банк не нес ет

от вет с т веннос т и з а нет очнос т ь информации в документ ах предс т авленных Клиент ом а т акже с ведений

предос т авленных пос редс т вом Сис т ем удаленног о обс луживания

 Клиент обяз ует с я в т ечение с еми календарных дней уведомит ь Банк о любых изменениях данных указ анных

в Заявлении Заявке а т акже предс т авит ь в Банк вс е документ ы подт верждающие изменение перс ональных

данных Клиент а

 Клиент с ог лашает с я с т ем чт о Банк вправе ос ущес т влят ь видеонаблюдение з апис ь фот о и видеос ъёмку

т елефонных перег оворов Клиент а с Банком виз ит ов Клиент а и х ода операций проводимых в помещениях Банка

в целях повышения качес т ва обс луживания Указ анные з апис и фот о и видеоз апис и х ранят с я Банком и мог у т

с лужит ь доказ ат ельс т вами для раз решения возможных с поров

 Банк вправе от правлят ь информационные и рекламные с ообщения в т ом чис ле кас ающиес я прос роченных

обяз ат ельс т в Клиент а на адрес а рег ис т рации факт ичес ког о проживания мес т а работ ы и элект ронной почт ы

Клиент а включая номера мобильных т елефонов указ анные в Заявлении з аявке или иных документ ах

предс т авленных в Банк

 В СЛУЧАЕ НЕИСПОЛНЕНИЯ ИЛИ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО ИСПОЛНЕНИЯ КЛИЕНТОМ СВОИХ КРЕДИТНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ В СРОКИ

УСТАНОВЛЕННЫЕ Г РАФИКОМПОГАШЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ БАНК ИМЕЕТ ПРАВО ПРЕДСТАВИТЬ ИНФОРМАЦИЮО КЛИЕНТЕ В

КРЕДИТНОЕ БЮРО

 Банк не нес ет от вет с т веннос т и з а перебои в работ е почт ы с редс т в с вяз и или с ет и Инт ернет по не з авис ящим

от нег о причинам а т акже з а воз никшую вс ледс т вие э т ог о з адержку в получении Клиент ом уведомлений и

от чет ов от Банка по ег о с чет ам

 Банк не нес ет от вет с т веннос т и з а убыт ки и пот ери понес енные Клиент ом в рез ульт ат е нес воевременног о

предс т авления Клиент ом поручений или же предс т авления неполных нечет ких непроверенных или

неправильных поручений

 Банк ос вобождает с я от мат ериальной от вет с т веннос т и з а неис полнение или невозможнос т ь ис полнения

Банком положений нас т оящих Ус ловий и иных дог оворов з аключенных в их рамках в с вяз и с т ех ничес кими

с боями воз никшими по не з авис ящим от Банка причинам от ключение повреждение с редс т в элект рос набжения
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и с вяз и с бой в работ е прог раммног о обес печения баз данных и процес с инг овых цент ров Банка т ех ничес кие

с бои в работ е плат ежных сис т ем и т д и дру г ими обс т оят ельс т вами

 Клиент принимает чт о в с лучае наличия или воз никновения обяз ат ельс т в перед Банком ошибочно

произ веденных переводов с редс т в в польз у Клиент а или иных ошибочно не взыс канных с Клиент а с умм а т акже

воз никновения налог овых обяз ат ельс т в Банк вправе без предварит ельног о уведомления Клиент а

произ вес т и вз аимоз ачет т аких обяз ат ельс т в и денежных с редс т в имеющих с я на Банковс ком с чет е Клиент а

и или подлежащих получению

 Клиент ос ведомлён и принимает чт о в с лучае опубликования и применения компет ент ными орг анами с анкций

ог раничений час т ичных с анкций Банк не нес ет от вет с т веннос т и з а з амораживание приос т ановление или

невоз врат с умм переведенных полученных денежных с редс т в а рис к по операциям нес ет с ам Клиент Клиент

ос ведомлен и принимает чт о ес ли на момент с овершения операции с анкция ог раничение или час т ичная

с анкция еще не были официально опубликованы но в с илу раз ницы час овых пояс ов были применены и

переведенная с умма была з аморожена или приос т ановлена банками коррес пондент ами конт раг ент ами или

банками бенефициарами т о Банк т акже не нес ет от вет с т веннос т и з а з амороз ку приос т ановление или

невоз врат с умм переведенных полученных с умм

 Банк не нес ет от вет с т веннос т и в с лучаях ес ли с ведения о с чет ах и карт ах Клиент а включая имена с чет ов

пароли и т п с т али из вес т ны т рет ьим лицам в процес с е их ис польз ования Клиент ом как с лучайно т ак и

умышленно пу т ем подс лушивания вз лома или кражи

 Банк не нес ет от вет с т веннос т и в с лучае ес ли ау т ент ификационные данные и пароли Клиент а с т али из вес т ны

в рез ульт ат е нарушения Клиент ом ус ловий х ранения и ис польз ования т аких данных

 Банк не нес ет от вет с т веннос т и з а убыт ки и пот ери понес енные Клиент ом в рез ульт ат е ис полнения Банком

поручений Клиент а ес ли они воз никли из з а дейс т вий или без дейс т вия орг аниз аций пос редников

 Банк не нес ет от вет с т веннос т и з а ис полнение поручений предс т авленных лицами не имеющими

с оот вет с т вующих полномочий в с лучаях ес ли Банк в порядке ус т ановленном Правилами и Ус ловиями Банка

не имел возможнос т и ус т ановит ь факт предс т авления поручений указ анными лицами

 Банк не нес ет от вет с т веннос т и з а неис полнение или ненадлежащее ис полнение с воих обяз ат ельс т в

предусмот ренных Ус ловиями в с лучае ес ли ис полнение т аких обяз ат ельс т в с т ановит с я з ат руднит ельнымили

невозможным или з адерживает с я вс ледс т вие воз никновения форс-мажорных обстоятельств и факт оров к кот орым

от нос ят с я помимо прочег о принят ие опубликование или изменение т олкования каког о либо

з аконодат ельног о или иног о нормат ивног о акт а г ос ударс т венными орг анами и орг анами мес т ног о

с амоуправления Рес публики Армения и дру г их г ос ударс т в Цент ральным банком Рес публики Армения или

цент ральными банками дру г их г ос ударс т в включая ог раничения на конверт ацию и перевод инос т ранной

валют ы в рез ульт ат е чег о ис полнение Банком с воих обяз ат ельс т в может с т ат ь нез аконным или

неправомерным К форс мажорнымобс т оят ельс т вам от нос ят с я т акже т еррорис т ичес кие акт ы диверс ии пожары

наводнения вз рывы с т их ийные бедс т вия г ражданс кие бес порядки демонс т рации уличные шес т вия

вос с т ания бес порядки войны дейс т вия г ос ударс т венных орг анов объявление военног о положения и т п и

любые дру г ие с ит уации нах одящиес я вне раз умног о конт роля Банка Ес ли иное не с ог лас овано с т оронами в

пис ьменной форме в с лучае форс мажорных обс т оят ельс т в Банк вправе приос т ановит ь ис полнение

предусмот ренных Ус ловиями обяз ат ельс т в до ус т ранения указ анных обс т оят ельс т в

 Банк не нес ет от вет с т веннос т и з а убыт ки понес енные Клиент ом в рез ульт ат е нарушения им положений

нас т оящих Ус ловий

 Банк не нес ет от вет с т веннос т и з а прямые или кос венные убыт ки понес енные т рет ьими лицами вс ледс т вие

с облюдения т ребований з аконодат ельс т ва РА и иных правовых а т акже с удебных акт ов при предос т авлении

им ус лу г Клиент у
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 Клиент нес ет от вет с т веннос т ь з а убыт ки причиненные Банку вс ледс т вие нарушения им нас т оящих Ус ловий а

т акже з аконодат ельных и нормат ивных акт ов

 Для ос ущес т вления банковс ких операций и ус т ановления надлежащей с вяз и с Банком Клиент обяз ан

предос т авлят ь Банку вс е необх одимые данные информациюи документ ы

 Банк имеет право предпринят ь дополнит ельные меры по проверке подлиннос т и предс т авленных Клиент ом

документ ов в с лучае воз никновения с омнений от носит ельно их подлиннос т и и Клиент принимает чт о Банк не

нес ет от вет с т веннос т и з а любые убыт ки понес енные Клиент ом в рез ульт ат е з адержек с вяз анных с

необх одимос т ью проведения проверки

 Клиент з аявляет чт о предос т авленные им Банку адрес а адрес элект ронной почт ы номер т елефона и дру г ие

с редс т ва с вяз и конт ролируют с я им и их можно ис польз оват ь для ус т ановления с вяз и с ним

 Клиент ос оз нает и принимает чт о при ос ущес т влении кредит ных и депоз ит ных операций в инос т ранной валют е

возможнынеблаг оприят ные пос ледс т вия из з а изменения курс ов инос т ранных валют и нес ет с вяз анные с э т им

рис ки

 Банк вправе передават ь или ус т упат ь с вои права выт екающие из нас т оящих Ус ловий дру г им лицам без

предварит ельног о с ог лас ия Клиент а

 Клиент не имеет права ус т упат ь или иным образ ом передават ь права и обяз аннос т и выт екающие из нас т оящих

Ус ловий дру г им лицам без предварит ельног о пис ьменног о с ог лас ия Банка

 Споры и раз ног лас ия воз никающие между Ст оронами в с вяз и с нас т оящими Ус ловиями раз решают с я пу т ем

перег оворов а в с лучае недос т ижения с ог лашения в порядке ус т ановленном з аконодат ельс т вом РА

 Клиент может обрат ит ьс я с жалобой выт екающей из нас т оящих Ус ловий к Примирит елю финанс овой с ис т емы в

порядке ус т ановленном з аконодат ельс т вом РА Банк з аключил с ог лашение с Офис ом Примирит еля финансовой

с ис т емы с ог лас но кот орому он от каз алс я от права ос паривания решений вынес енных прот ив Банка

Примирит елем финанс овой с ис т емы по имущес т венным ис кам с умма кот орых не превышает двес т и

пят ьдес ят т ыс яч драмов РА или э квивалент в инос т ранной валют е и по с делкам с умма кот орых не превышает

пят ьс от т ыс яч драмов РА или э квивалент в инос т ранной валют е

 Клиент дает с вое с ог лас ие на направление Банком з апрос а в ЗАО АКРА Кредит Репорт инг о предос т авлении

информации о т екущих и прошлых финанс овых обяз ат ельс т вах Клиент а а т акже иных данных кот орые мог у т

быт ь учт ены Банком при принят ии решения о з аключении с Клиент ом кредит ног о дог овора дог овора з айма и

т п

 Клиент принимает т акже чт о в с лучае з аключения Банком кредит ног о дог овора дог овора з айма и т п ЗАО

АКРА Кредит Репорт инг вправе в любой момент в т ечение с рока дейс т вия кредит ног о дог овора дог овора

з айма и т п без предварит ельног о уведомления Клиент а предос т авит ь Банку информацию о будущих

финанс овых обяз ат ельс т вах Клиент а Клиент ос оз нает чт о предос т авленная информация и данные в

з авис имос т и от их с одержания мог у т повлият ь на принят ие Банком с оот вет с т вующег о решения

 Нереализ ация Банком с воих прав предусмот ренных нас т оящими Ус ловиями не должно т олковат ьс я как от каз

от э т их прав

 От вет с т веннос т ь Банка перед Клиент ом ог раничивает с я т олько документ ально подт вержденным реальным

убыт ком нанес енным в рез ульт ат е умыс ла или г рубой неос т орожнос т и с от рудников Банка

 Банк вправе опубликоват ь переводы нас т оящих Ус ловий на инос т ранные языки В с лучае рас х ождений между

переведенной и армянс кой верс ией преимущес т венную с илу будет имет ь армянс кая верс ия

 Клиент принимает чт о т рет ьи лица мог у т ос ущес т влят ь плат ежи в целях пог ашения ег о обяз ат ельс т в перед

Банком Банк не нес ет от вет с т веннос т и з а убыт ки и пот ери понес енные Клиент ом и или т рет ьими лицами

вс ледс т вие плат ежей с овершенных т рет ьими лицами для пог ашения обяз ат ельс т в Клиент а
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 Нас т оящие Ус ловия с ос т авлены и ис т олковывают с я в с оот вет с т вии с з аконодат ельс т вом Рес публики Армения

Правовые от ношения не урег улированные нас т оящими Ус ловиями рег улируют с я з аконодат ельс т вом

Рес публики Армения а при неурег улировании с поров з аконодат ельс т вом РА обычаями деловог о оборот а



 

 
 

Макс имальные г арант ированные с уммы вкладов

УВАЖАЕМЫЙ ВКЛАДЧИК

ВНИМАНИЕ

Перед подпис анием дог овора вклада пожалуйс т а оз накомьт ес ь с

положениями нас т оящег о документ а

Фонд г арант ирования возмещения по вкладам далее Фонд

являет с я г арант ом Вашег о вклада

Фонд нах одит с я по адрес у г Ереван ул Хоренаци Биз нес

цент р Элит Плаз а

Тел вебс айт

Вс е определения в нас т оящем уведомлении с оот вет с т вуют

определениям данным в з аконе Рес публики Армения О

г арант ировании возмещения по банковс ким вкладам физ ичес ких лиц

далее Закон

Случай возмещения

Ваш г арант ированный вклад подлежит возмещению в с ледующих

с лучаях

 Ес ли в порядке ус т ановленном з аконодат ельс т вом Рес публики

Армения банк с чит ает с я неплат ежес пос обным и решением Совет а

Цент ральног о Банка Рес публики Армения далее Цент ральный Банк

подт верждает с я факт нес пос обнос т и воз врат а банком вкладов в

ус т ановленные з аконом и дог оворами с роки или

 Ес ли в порядке ус т ановленном з аконодат ельс т вом Рес публики

Армения банк приз нает с я банкрот ом далее неплат ежес пос обный банк

Макс имальный размер г арантированног о вклада и порядок рас чета

Порядок рас чет а г арант ированных вкладов ус т анавливает с я решением

Совет а Цент ральног о Банка Рес публики Армения Н от авг у с т а

г

ВНИМАНИЕ Вс е Ваши драмовые вклады от крыт ые в одном и т ом же банке

с чит ают с я одним драмовым вкладом з а ис ключением нег арант ированных

вкладов и вс е Ваши вклады в инос т ранной валют е от крыт ые в одном и т омже

банке с чит ают с я одним инвалют ным вкладом з а ис ключением

нег арант ированных вкладов

В с лучае ес ли Ваш банковс кий вклад сформировалс я в рез ульт ат е

объединения банка с одним или нес колькими банками т о каждый Ваш вклад

от крыт ый в каждом из прис оединивших с я банков рас смат ривает с я как

от дельный банковс кий вклад как предусмот рено з аконом

Макс имальный размер г арант ированных вкладов

Ес ли Вы имеет е от дельный банковс кий вклад в неплат ежес пос обном

банке и одновременно в т ом же банке являет ес ь владельцем с овмес т ног о

банковс ког о вклада с умма г арант ированног о вклада с кладывает с я из

с уммы Вашег о от дельног о банковс ког о вклада и с уммы принадлежащей Вам

доли в с овмес т ном банковс ком вкладе с ог лас но порядку и в размере

ус т ановленном Законом

Ес ли Вы имеет е проблемные обяз ат ельс т ва перед неплат ежес пос обным

банком т о подлежащая возмещению с умма рас с чит ывает с я на ос новании

положит ельной раз ницы между с уммой Вашег о банковс ког о вклада и с уммой

проблемных обяз ат ельс т в Проблемной з адолженнос т ью с чит ает с я Ваша

Валют ная

с т рукт ура

вклада

Ес ли в

одном и

т ом же

банке

имеет е

т олько

драмовый

вклад

Ес ли в

одном и

т ом же

банке

имеет е

т олько

валют ный

вклад

Ес ли в одном и т ом же банке имеет е как

драмовый т ак и валют ный вклад

Ес ли

драмовый

вклад с выше

миллионов

драмов

Ес ли драмовый вклад менее

миллионов драмов

Макс ималь

ный

г арант иро

ванный

размер

вклада

миллион

ов драмов

миллионо

в драмов

миллионо

в драмов

г арант ируе

т с я т олько

драмовый

вклад

миллионов драмов

г арант ирует с я драмовый

вклад в полном объеме и

инвалют ный вклад в

размере раз ницы между

миллионами драмов и
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з адолженнос т ь по кот орой Вы более чем на дней прос рочили пог ашение

по ос новной с умме либо ее час т и или уплат у процент ов

Совмес т ный банковс кий вклад двух и более вкладчиков с чит ает с я

от дельным банковс ким вкладом каждог о лица в размере доли

ус т ановленной дог овором Ес ли дог оворомне ус т ановлены доли вкладчиков

в с овмес т ном банковс ком вкладе т о с овмес т ный банковс кий вклад

рас пределяет с я между вкладчиками в равных пропорциях

Возмещение по банковс кому вкладу ос ущес т вляет с я т олько в армянс ких

драмах Драмовый эквивалент инвалют ног о вклада определяет с я в

с оот вет с т вии с опубликованным Цент ральным Банком с редним обменным

курс ом сформированным на валют ном рынке по с ос т оянию на день с лучая

возмещения

Ваш банковс кий вклад не подлежит возмещению ес ли на дат у с лучая

возмещения с умма данног о вклада меньше драмов РА

Нег арантированный банковс кий вклад

Возмещение по Вашему вкладу не г арант ировано ес ли

а Вы являет ес ь руководит елем данног о банка и или членом ег о с емьи

б Вы являет ес ь лицом имеющим з начит ельное учас т ие в данном банке

и или членом ег о с емьи

в Вы как владелец совладелец вклада от каз алис ь от права

с обс т веннос т и на с воюдолю вклада

г Ваш вклад в порядке ус т ановленном з аконом и иными правовыми

акт ами приз нан денежным с редс т вом приобрет енным прес т упным пут ем до

т ех пор пока Вы не доказ али обрат ное

д Ваш вклад был внес ен в данный банк по процент ной с т авке не менее

чем в раз а превышающей процент ную с т авку предусмот реннуюпубличным

предложением Банка для аналог ичных вкладов на момент от крыт ия

банковс ког о вклада

е Ваш вклад был от крыт в филиалах Банка нах одящих с я з а пределами

Рес публики Армения

Порядок и с роки возмещения по г арантированным вкладам

В т ечение т рех рабочих дней с ледующих з а дат ой с лучая возмещения

Фонд публикует объявление о с лучае возмещения Начиная с двадцат ог о дня

с ледующег о з а дат ой с лучая возмещения Фонд начинает процедуру

возмещения по Вашим вкладам пос редс т вом неплат ежес пос обног о банка или

дру г ог о банка Вы может е предс т авит ь Ваше пис ьменное или элект ронное

т ребование не поз днее т рех лет с ледующих з а дат ой с лучая возмещения В

с лучае непредс т авления в указ анный с рок пис ьменног о т ребования Ваш

г арант ированный вклад не будет возмещен Фондом Фонд обяз ан

ос ущес т вит ь возмещение в т ечение т рех рабочих дней пос ле предс т авления

пис ьменног о или элект ронног о т ребования о возмещении з а ис ключением

с лучаев предусмот ренных з аконом

Сог лас но з акону РА О подох одном налог е при уплат е начис ленных по

вкладу процент ов Банк выс т упает в качес т ве налог овог о аг ент а

вкладчика вз имает с уммы подох одног о налог а и перечис ляет ее в

г ос ударс т венный бюджет

Более полноценную информацию об ус лу г е может е получит ь пос ет ив

вебс айт или поз вонив по т елефону

ВНИМАНИЕ: В целях обес печения нормальног о х ода возмещения по Вашим вкладам

предлаг аем при любых изменениях данных предос т авленных Банку при внес ении

вклада данные документ а удос т оверяющег о личнос т ь данные карт ы с оциальног о

обес печения адрес т елефонный номер и пр нез амедлит ельно уведомит ь об э т омБанк
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Ус ловия предос т авления комплекс ных

банковс ких у с лу г

Редакция

В с иле с г

ОПИСАНИЕ ПОЛУЧАЕМЫХ БАНКОМПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

СОГЛАСИЕ КЛИЕНТА НА ОБРАБОТКУ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ И ПЕРЕДАЧУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ СБОР ИНФОРМАЦИИ А ТАКЖЕ

НАПРАВЛЕНИЕ ЗАПРОСОВ В ДРУГИЕ КОМПЕТЕНТНЫЕ ГОСУДАРСТВЕННЫЕ И НЕГОСУДАРСТВЕННЫЕ ОРГАНЫИ ОРГАНИЗАЦИИ О

ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ИНФОРМАЦИИ

Объем данных кот орые з акрыт ое от крыт ое акционерное общес т во ЭВОКАБАНК далее т акже Банк адрес

г Ереван ул Анрапет у т ян номер с видет ельс т ва о г ос ударс т венной рег ис т рации выданное Цент ральным

банком Рес публики Армения рег ис т рационный номер дат а рег ис т рации г ИНН Банк имеет право

обрабат ыват ь в с лучае подт верждения с ог лас ия лицом далее Клиент любым спос обом документ альным элект ронным

Перс ональные данные необх одимые для от крыт ия и обс луживания с чет ов и карт физ ичес ких лиц и

индивидуальных предпринимат елей внес ения вкладов получения инвес т иционных ус лу г и аренды с ейфовых ячеек а

т акже перс ональные данные руководит еля ис полнит ельног о орг ана как аффилированног о с юридичес ким лицом при

от крыт ии с чет а для юридичес ких лиц а т акже перс ональные данные з алог одат елей и лиц являющих с я с т ороной любог о

г ражданс ко правовог о дог овора при предос т авлении кредит ов кредит ных линий овердрафт ов и иных видов кредит ов

индивидуальным предпринимат елям или физ ичес ким лицам

Опис ание перс ональных данных получаемых Банком от ЗАО ЭКЕНГ

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ РЕГИСТР ПАСПОРТНО ВИЗОВОГО УПРАВЛЕНИЯ ПОЛИЦИИ

идент ификат ор номерног о з нака общес т венных ус лу г нормальный от каз алс я

Фамилия имя от чес т во на армянс ком и анг лийс ком

Живой умерший

Дат а смерт и

Дат а рождения

Пол

Номерной з нак общес т венных ус лу г НЗОУ

Г ражданс т во

Вид документ а подт верждающег о личнос т ь

Серийный номер документ а подт верждающег о личнос т ь кем и ког да выдан

с рок дейс т вит ельнос т и документ а подт верждающег о личнос т ь

адрес код мес т а жит ельс т ва в РА провинция в РА община нас еленный пункт улица дом т ип недвижимос т и дом

кварт ира

фот ог рафия

АГ ЕНСТВО ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГИСТРА ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ

наз вание орг аниз ации на армянс ком и анг лийс ком

Орг аниз ационно правовая форма

номер рег ис т рации

дат а рег ис т рации



 

 
 

ИНН

кодовый клас с ификат ор предприят ия

вид деят ельнос т и г руппа деят ельнос т и ИП

номер с видет ельс т ва о г ос ударс т венной рег ис т рации

номер с оциальног о с т рах ования

адрес с т рана провинция г ород с ело улица дом кварт ира почт овый индекс

номер т елефона

информация о директ оре или ИП имя фамилия г ражданс т во номер пас порт а ког да и кем выдан дейс т вит елен до

каког о с рока НЗОУ адрес с т рана провинция г ород с ело улица дом домик кварт ира почт овый индекс номер

т елефона

клас с ификат ор вида деят ельнос т и

общее количес т во долей

с т оимос т ь доли в драмах РА

должнос т ь руководит еля ис полнит ельног о орг ана

номер т елефона руководит еля ис полнит ельног о орг ана

адрес элект ронной почт ы руководит ель ис полнит ельног о орг ана

код с оциальног о с т раховат еля

дат а вс т упления выхода учас т ника акционера

орг аниз ации лица

с ведения подт верждающие факт т ог о чт о лицо являет с я учредит елем

код предприят ия

количес т во акций

информация о ликвидации

выпис ка из реес т ра юридичес ких лиц ус т ав орг аниз ации

КОМИТЕТ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ДОХОДОВ

ИНН мес т а работ ы

Зарплат а и приравненные к ней дру г ие плат ежи

размер з арплат ы с ог лас но г ражданс ко правовому дог овору

размер подох одног о налог ам

с оциальные плат ежи уплаченные данным лицом

с умма с оциальног о плат ежа переданная в Цент ральный депоз ит арий Армении ЦБА

Количес т во от работ анных час ов

ИНФОРМАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ПОЛИЦИИ РА

информация об у г оловной от вет с т веннос т и с удимос т и

УПРАВЛЕНИЕ ЗАПИСИ АКТОВ ГРАЖДАНСКОГО СОСТОЯНИЯ

Фамилия имя от чес т во

номерной з нак общес т венных ус лу г НЗОУ

Вид документ а удос т оверяющег о личнос т ь

номер документ а удос т оверяющег о личнос т ь

Дат а выдачи пас порт а

пас порт дейс т вит елен до каког о с рока

кем выдан документ удос т оверяющий личнос т ь

номер визы кем и ког да выдана



 

 
 

национальнос т ь

дат а рождения

мес т о рождения адрес провинция община с т рана улица дом домик кварт ира проживал с каког о по какой г од

адрес рег ис т рации адрес проживания Ст рана провинция община улица дом домик кварт ира проживал с каког о по

какой г од от деление рег ис т рации

пол мужс кой женс кий

с ведения о смерт и дат а смерт и причина смерт и мес т о смерт и воз рас т идент ификация адрес Лицо

подт верждающее факт смерт и

г ражданс т во вт орое г ражданс т во

новая фамилия

причина смены фамилии

фамилия до з амужес т ва женит ьбы

образ ование

работ а з анят ие

с ведения о воинс кой с лужбе

с емейное положение

дат а рег ис т рации брака номер рег ис т рации брака от деление рег ис т рирующее брак номер с видет ельс т ва о

браке

причина раз вода ос нование для рег ис т рации раз вода чис ло с овмес т ных дет ей с овмес т ное з аявление с упру г ов

данные об опекуне

какой по с чет у брак

информация о муже жене

являет с я ли родит елем

ос нование для от цовс т ва дет ализ ация ос новы от цовс т ва з аявление мат ери дат а з аявления с уд номер

с удебног о решения дат а решения

Сведения о ребенке чис ло дет ей кот орый по с чет у ребенок с т ат у с рождения данные о ребенке пос ле приз нания

от цовс т ва с ведения пос ле усыновления удочерения

информация о родит елях от це мат ери

Информация о с ес т рах брат ьях

РЕЕСТР ИНФОРМАЦИИ ОБ УМЕРШИХ

имя

фамилия

НЗОУ

дат а смерт и

дат а рождения

т ип

ДОРОЖНАЯ ПОЛИЦИЯ

уникальный авт омобиля

номер авт омобиля

мощнос т ь мот ора авт омобиля в лошадиных с илах

вес без г ру з а

цвет авт омобиля

номер документ а

т ип номерног о з нака учет а авт омобиля



 

 
 

вид куз ова авт омобиля

с т ат у с авт омобиля вз ят на учет с нят с учет а

номер с видет ельс т ва о с обс т веннос т и

номер с видет ельс т ва о г ос рег ис т рации

клас с ификационная г руппа авт омобиля

модель авт омобиля

вид т оплива для авт омобиля

т ранз ит ный номер

с пециальные от мет ки

номер каркас а авт омобиля

г од выпус ка авт омобиля

вид авт омобиля

код вида авт омобиля

макс имально допус т имый вес перевоз имог о г ру з а

дат а учет а авт омобиля

номер мот ора авт омобиля

номер временног о учет а авт омобиля

желт ый номер авт омобиля

марка авт омобиля

модель авт омобиля

с т ат у с авт омобиля

примененные ог раничения

данные об оформлении в качес т ва з алог а имя от чес т во фамилия лица НЗОУ данног о лица юридичес ког о

лица физ ичес ког о лица номер документ а удос т оверяющег о личнос т ь пол вид документ а г ражданс т во опис ание

адрес а лица дат а оформления з алог а с умма з алог а валют а з аложенной с уммы мес т о з алог а раз решение на

повт орное з аложение

с ведения о лице имя от чес т во фамилия НЗОУ номер документ а удос т оверяющег о личнос т ь

юридичес ког о физ ичес ког о лица пол вид документ а г ражданс т во дат а рождения опис ание адрес а

данные о владельце

данные о с т рах овании

водит ельс кое удос т оверение кат ег ории кат ег ория ВВ лишение водит ельс ких прав кат ег ории ВВ а т акже

информация о деакт ивации имя от чес т во фамилия НЗОУ номер документ а удос т оверяющег о личнос т ь пол

г ражданс т во дат а рождения опис ание адрес а

опис ание адрес а с т рана провинция г ород адрес адрес номер дома улица кварт ира почт овый индекс номер

т елефона орг аниз ации номер мобильног о т елефона элект ронный адрес вебс айт адрес полнос т ью

с пис ок нарушений выявленных дорожной полицией включая дат у время нарушения кат ег ориюнарушения

г ос ударс т венный номер номер решения с сылку на решение размер шт рафа уплаченную с умму с т ат у с плат ежа в

дополнение к прежде полученным данным

ЭЛЕКТРОННЫЙ РЕЕСТР СЛУЖБЫПРИНУДИТЕЛЬНОГО ИСПОЛНЕНИЯ РЕШЕНИЙ МЮРА

Фамилия имя от чес т во

НЗОУ

номер документ а удос т оверяющег о личнос т ь

ИНН юридичес ког о лица

код дела ис полнит ельног о произ водс т ва

дат а рег ис т рации

дат а воз буждения дела



 

 
 

х аракт ер дела

порядок рас пределения

имя наз вание должника

адрес должника

приз нак рас чет а процент а ес т ь или нет у

орг ан наложивший арес т или з апрет

с умма конфис кации

с умма факт ичес ких рас х одов

с умма для покрыт ия ис ка

размер алимент ов

ос т ат ок по делу

с удебный код

дат а ис полнит ельног о лис т а

Опис ание перс ональных данных получаемых Банком от Фонда Информационно т ехнолог ичес ког о цент ра с оциальных

ус луг Норк

Для физ ичес ких лиц

фамилия имя от чес т во

с ерийный номер пас порт а ког да и кем выдан

дат а рождения

пол

НЗОУ

адрес рег ис т рации провинция община улица дом кварт ира

информация о т рудовой деят ельнос т и с указ анием наз вания юридичес ког о адрес а орг аниз ации т елефонног о

номера ИНН дат ы приема на работ у и увольнения с работ ы должнос т и мес ячной з арплат ы

Для юридичес ких лиц

наз вание юридичес ког о лица

код г ос ударс т венной рег ис т рации юридичес ких лиц

дат а рег ис т рации

номер рег ис т рации

пас порт учредит еля или ИП

юридичес кий адрес орг аниз ации

номер т елефона орг аниз ации

вид деят ельнос т и

имя от чес т во фамилия учредит еля или ИП

нынешнее положение дейс т вующее ликвидированное и т д

чис леннос т ь работ ников

адрес проживания ИП

с рок деят ельнос т и ИП

кат ег ория деят ельнос т и ИП

Подпис ав или иным образ ом подт вердив нас т оящее сог лас ие

Клиент дает с вое полное сог лас ие на т о чт обы до вс т упления в деловые от ношения с Банкоми в т ечение с рока

поддержания э т их правоот ношений з а ис ключениемих продолжения для польз ования указ анной Клиент ом ус лу г ой или

выс т упления лица в определенном качес т ве в целях у с т ановления личнос т и принят ия решения с ос т авления мнения



 

 
 

приобрет ения прав или предос т авления прав или привилег ий ог раничения или лишения прав и в иных целях Банк может

с обират ь перс ональные данные любымз аконнымпут ем как непос редс т венно от данног о лица т ак и из иных ис т очников

не з апрещенных з аконом при э т ом Банк может обрабат ыват ь в т ом чис ле с обират ь рег ис т рироват ь вводит ь в

с ис т ему г руппироват ь с ис т емат из ироват ь с ох ранят ь модифицироват ь вос с т анавливат ь передават ь лицам и

орг аниз ациям предос т авляющим ус лу г и на ос новании дог овора с от рудничес т ва или дру г их г ражданс ко правовых

дог оворов мес т ным и з арубежным финанс овым орг аниз ациям кот орые подпис али с Банком с ог лашение

конфиденциальнос т и или имеют т акое обяз ат ельс т во по з акону ис правлят ь блокироват ь уничт ожат ь ис польз оват ь

а т акже обращат ьс я в любой г ос ударс т венный орг ан или орг ан мес т ног о с амоуправления в т ом чис ле в Пас порт но

виз овое управление Полиции РА в Полицию РА Службу рег ис т рации акт ов г ражданс ког о с ос т ояния Службу

принудит ельног о ис полнения РА Комит ет кадас т ра РА Аг ент с т во г ос ударс т венног о рег ис т ра юридичес ких лиц МЮРА

Цент ральный банк РА а т акже в любой орг ан обрабат ывающий данные в т ом чис ле предусмот ренный з аконом РА О

банковс кой т айне и получат ь предос т авлят ь вышеуказ анную информацию о Клиент е в т ом чис ле информацию

предусмот ренную и ох раняемую з аконом РА О з ащит е перс ональных данных

Клиент подт верждает чт о проинформирован и ос оз нает чт о данные мог у т быт ь переданы с от рудникам Банка

кот орые з анимают с я обработ кой данных

Клиент нас т оящим принимает чт о по прекращении правоот ношений с ним обработ ка перс ональных данных

прекращает с я з а ис ключением хранения данных и в э т их целях перс ональные данные Клиент а шифруют с я а дос т уп к

ним ог раничивает с я данные мог у т с т ат ь дос т упными т олько в с лучаях предусмот ренных з аконодат ельс т вом РА В

т аком виде данные х ранят с я лет

Клиент подт верждает чт о проинформирован о т ом чт о он может в любое время оз накомит ьс я с о с воими

перс ональными данными пот ребоват ь их ис правления или уничт ожения ес ли перс ональные данные являют с я

неполными нет очными или ус т аревшими либо были получены нез аконным пут ем или не являют с я необходимыми для

дос т ижения целей обработ ки данных

Клиент з аверяет чт о проинформирован о т ом чт о он может в любое время от оз ват ь нас т оящее с ог лас ие

обрат ившис ь в Банк в пис ьменной форме с з аверенной подпис ью или в элект ронном виде с з аверенной элект ронной

подпис ью в э т ом с лучае Банк прекращает деловые от ношения с Клиент ом чт о подраз умевает ис полнение вс ех т екущих

обяз ат ельс т в перед Банком пос ле чег о Банк обяз ан прекрат ит ь обработ ку перс ональных данных и уничт ожит ь данные

в т ечение дес ят и рабочих дней с ледующих з а дат ой от зыва с ог лас ия Банк обяз ан проинформироват ь Клиент а об

уничт ожении перс ональных данных в т ечение т рех рабочих дней с момент а уничт ожения При э т ом уничт ожение данных

произ водит с я в с оот вет с т вии с порядком предусмот ренным вышеуказ анным пункт ом

Клиент з аверяет чт о оз накомлен с нас т оящим с ог лас ием и подт верждает чт о т екс т с ог лас ия ему понят ен

яс ен и приемлем


